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Kandungan

 Mengimbas Inisiatif dan Pencapaian Jabatan Pendaftar 2022
* Initipati Amanat Naib Canselor
 Jati Diri MenuntutPerubahan

* Pelan Transformasi Jabatan Pendaftar
« Tadbir Urus Baik
« Pengurusan Bakat berteraskan kompetensi
« Pembangunan dan kepimpinan Bakat Lestari

* Perkhidmatan berkualiti tinggi
 Menerapkan Budaya ISES

- Penekanan terhadap worklife balance
« Kesimpulan



1.Mengimbas Pencapaian
Jabatan Pendaftar2022



1. Our Total Staff

Staff Active 2022
Staff Category = Permane | Contra
nt ct
Staff Staff
Academic 1,530 87
Administrative/ 3,183 37
Technical

Total of Administrative / Technical Staff 2022

Staff Grade Total %
41- JUSA 524 16.27
11-40 2,696 83.73
Total 3,220 100

DATA AS 25JANUARY 2022

. UHIVERSITI TERNOLOGI MALAYSIA

Percentage of Staff Academic by Grade (25 Jan

2%

2022)

2%

m DG (GuruBahasa)
m D545

m DS51/52

m DS53/54

m JUSA

H Total



Pencapaian KAl 2021 - Departmentofthe
Registrar

KAl 2

100 %

=

o

KAl 2

Percentage of staff
completing minimum 1
upskiling and reskiling

programme.

KA 3

 KAI3

Numbers of relevant
experts in T&L and
research through
talent search

KAl 4

100

 KAI4
Percentage of staff
achieve 80% and
above Index of ISES

KAl 5

60%

o I
KAIS
Percentage of policies, procedures
and guidelines on teaching and
learning, research, management

and talent management being
review ed and developed



Pelantikan, Kenaikan Pangkat, Pemerkasaan PPP, Skim

PELANTIKAN STAF 2021

PPPKONTRAK
AKADEMIK SKIMFLEKSIBEL =
AKADEMIK KONTRAKW ARGANEGARA e
|
AKADEMIKTETAP |
0 50 100 150 200 250 300 35 400
AKADEMIK
KONTRAK AKADEMI )\ A DEMI  AKA DEMI
AKA DEMI K
BUKAN K K SKIM PPPTETAP JUMLAH
K KONTRAK KONTRA
WARGAN AMAL  FLEKSIBEL
TETAP D o by WARGAN D K
E GARA
Boeriest 86 37 33 6 12 73 109 356
KENAIKAN PANGKAT STAF 2021
39
30
2%
200
19
10 Y,
50
0 AKADEM IK

Series1

133

Dominan

(menggabungkan ke
skim N - gunasama)

61 Jawatan
Pentadbir PPP

4 Skim/ 13 Jawatar/ 69
Staf terlibat - dala

yang telah
dilaksanakan - 8
telah dilantik

PengarahPusat Kesfnat.an Skim B - Kebudayaan/Muzik/Pereka
PengarahPusat Kaunseling SkimN - Penerbitan
Pengarah Jabatan HartaBina Skim'S - HalEhwal Islam

Pengarah UTMDigital Skim - Belia & Sukan
Pengarah Keselamatan Skim S - Pemulihar aan

Skim S - Kurator

Timbalan Pengarah Alumni (Pembangunan)
Skim W -Juruaudit

PengarahPusat Kecemerbingan Sukan

Ketua BahagianSRAD
KENAIKAN

JUMLAH

PANGKAT
AKADEMIK 2021

KENAIKAN PANGKAT
PPP 2021 JUMLAH VK5 1
VK6 2
Kump. Profesional A 81
VK7 26
Kump. Pelaksana B 9 DS54 75
Kump. Pelaksana C 67 DS52 21
DG4
Kump. Pelaksana D 16 G438 5
DG44 3
TOTAL 173 TOTAL 133



Pencapaian Nilai Teras - 2021 |

Pemerkasaan ISES ' - e NI KNGIOG :
- Pembangunan Pengukuran Index ISES -
Dashboard
- Pembangunan Kamus Kompetensi ISES 0.80 - Staf mempunyai kebarangkatian 24 53 77
- Penubuhan ISES Champion — digerakkan 1.00 pelaksanaanyang tinggi terhadap 2.02 %) (1.82%) (1.88%)
disemua peringkat dan dalam sistemUTM komponen I SES
- Buku ISES — Sempena 50 tahunUTM
0.51 - Sederhan | Staf mempunyai kebarangkalian 1157 2830 3987
e STATUS PENGISIAN KA SELIDIK ISES 2021 0.7 %nggi f.'alak?anaanyang sederhana (O7.31%) (97.28%) (07:29%)
MENGIKUT KATEGORI STAF inggiterhadap komponen|SES
mmmzu;zzﬂ L T A 2 0.26 - Sederhan | Staf mempunyai kebarangkalan 8 26 34
e e g o 0.50 a pelaksanaanyang sederhana (0.67%) (0.90%) (0.83%)
MENINGR KAN FELICIK (625 MEN LUMAE W1 SEL N 1565 Rendah

rendah terhadap komponenISES

0.00 - Rendah Staf mempunyai kebarangkaban
0.25 pelaksanaanyang rendah - - gi
terhadap komponen ISES | |"NRs TEKNOLOG! HALAYSIA

iner

0.65
(C1)

Excellence




0.65 Indeks ISES Mengikut PTJ

I 0.630.630.630.630.63 £20.620.620.620.620.620.620.620.62

0.610.610.610.610.610.61 0.6 0.6
”l””””””llm
3
‘3@%

RS S (J
c@%\b S /\Q\ + A
6® dg’ Q@Q
Indeks ISES Indeks ISES
Tertinggi Terendah

UTM Digital

S (UTMKL) FePMstakaap
- 0.65 - - 0.99 -




B NILAI -
TERAS  Lall

iNSAN

INDHENS MILA MANELIME BHLAS PELARGGAN RESPONDEM: 135}

POIN NILAL: 153
AMANAH EBENAR BIIAKSANA
oSy Pmblo  HelE Shoe M heihBy  Faoalone  Ninkis Sor HiE Joman B Paew Sy Wi Pl Sear Kisi
el ben L) et Tt Sabn e fen o Tew Smin Iy 2] Tem Tos
L] st i Lol - - (] o
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hrikie  Foilader Mol Shalal Arih®y FeamSor Nl Shor N bl PowSer MM Sor Wl
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INSTRUMEN

MAKLUM BALAS
PELANGGAN (VBP)

NILAI IDEAL, PERBADI,
ORGANISASI

REKODAMALAN NILAI

SASARA
N

100%

100%

100%

PENCAPAIA
N

100%

114.82%

100%



Markah Prestasi Staf Tahun 2020
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Analisis Taburan Pencapaian

Peratusan Pencapaian Markah Prestasi Staf
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Standard
Actual

PENCAPAIAN PRESTASI STAF 2020 (BELL
CURVE)

Standard == Actual
‘\\
\ Go od
Needto
\ Very Good Improv
N\

Outstanding \ Low
\ Performrs
e

T
1 2 3 4 5
QOutstanding Very Good Good Need to Improve Low Performers
A B C D E
10% 20% 40% 20% 10%
65.96% 29.21% 4.17% 0.46% 0.20%



TRAINING & DEVELOPMENT PROGRESS 2021

Competency Assessor Leadership
Program (CBI) Dwe];’:;ment

Professional
Development & Long
term training

5%

Professional

Certification
0%

TARGET

ACHIEVED

PROGRESS

. UNIVERSITI TEKNOLOGI MALAYSIA

PROGRAM TYPE ACAD PPP | TOTAL
PPP Competency Course 35 1,018 | 1,053
PTM 62 138 200
Onboarding 75 74 149
Pra-Persaraan 51 13 64
BC4DCP 44 0 44
écc;)icsse;nic Competency 1,308 0 1,308
Professional Certification 10 0 10
Professional Development 74 32 106
Cuti Belajar 14 19
Cuti Sabatikal 19 19
Latihan Industri 21 0 21
Post-Doc 3 3
CBI 57 36 93
Leadership Development 762 0 762
TOTAL (DEC 2021) 2,535 | 1,316 | 3,851

12




MM\ JAGA DRONE : INTELLIGENT SECURITY DRONE

Pencapaian Perkhidmatan Keselamatan

Hardware Layer Middleware Layer Application Layer

APl to communicate (transmit and
receive data) from drone and RFID
reader to backend system

o (@)

Tower

| 5 w.‘ﬁ-“(’fnel _ -*-—
N Network / Web-based
Raspberry P N\~ Dashboard
= Controller
wifi W /T S l E

DRONE TIMELINE 2022

Controler Drone pixhawk

Rugged handheld

Q1 Q2 Q3 Q4
& D ® <
ApplicationofDrone ~ Campus Border - Fast Responder DataAnalytic
Flying Permit : Patroling by Zone/ Drone Service
-RPCOC Course Checkpoint - Installation of Drone

- SMS Course Charging Station



Pencapaian —Pengendali Pusat PPV IPT Integrasi UTM

TENIS VILCEIN ©

@UTM STATISTIK VAKSINASI 2 -
v imines PROGRAM PPV IPT INTEGRASI UTM
19/0712021 - 15(10/2021 AT
LT
JUMLAH PEMBERIAN DOS KESELURUHAN F PEMBERIAN DOS MENGIKUT KATEGOR! I
| @UTM STATISTIK VAKSINASI et
s aesns: PROGRAM PPV IPT INTEGRASI UTM

|
i souncawaN | 19/07/2021 - 151012021 TR
i
|
|

99177 . e o
- . . GEETIEEED  GEECTEED  GECIIITTED

JUMLAH PEMBERIAN DOS HARIAN
0 41,42 68 40,749 68 82,177

Harian Kumulatif Harian Kumulatif Harian Kumulatif

T——

Tar Dose

THany.

gl - : - - S— » Harian 0
#lindungUiriLindangsenma —F PEV-U TV —— e —— e S
0 I 107 | 10 I znl'.l Guna Pulang Bazir
Harian Kumulatif Harian Kumuslatif
Kumulatif g 4.491| 45 ’
Guna Fulang Bazir

#LindungDiriLindungSemua — # PPV UTM



SNGIVNEIER RGBT CHRS E PP all  A9ihan Wang Bantuan Jenazah 2021

Majlis Sanjungan Budi (MSB) 2021

Kanser 3 9,000
RM 186,044 COVID-19 6 18,000
Serangan Jantung 3 9,000
Penyakit Hati 1 3,000
Kos Penganjuran Maijlis Citra Kemaiangan Jaianraya 1 3,000
Karism K) 2021
arisma (C ) 0 Laﬁw Kos Perubatan %21 42,000
RM 575,782.46 UTM JB UTMKL ~ UTMPAGOH Jumiah (RM)
Rawatan | ; 351 503 4 | 1,017,381.07 - 3,408,944.30
Inpatien
*Majlis MSB dan CK2021 diadakan secara maya bagi t
mengekan nularan wabakCOVID-19
gexans pe oRawat"".” 2,127,713.03 | 689,804.63 | 19,600.00 ,837,117.66
utpatien
t
Pergigian & | (1 43403 | 12152400 | 12,920.00 |744,878.93
CemminMata
"#M"A 5,129,711.38 | 1,828,70970 | 32,52000 |6,990,941.0




2.Intipati AmanatNaib
Canselor 2022



SUTM

UNIVERSIT! TEXNOLOG! MALAYSIA

4.3 KEPIMPINAN PASCA 50 TAHUN PENUBUHAN UTM
AMANAH

Seluruh warga UTM memegang erat amanah yang
dipertanggungjawabkan kepada kita

EMPATI JATIDIRI
Mewujudkan semangat kekitaan/kebersamaan. #jatidiriUTM : Tekal bersama perjuangan suci
Sentiasa peka dan cakna dengan setiap apa yang “Kerana Tuhan Untuk Manusia”
berlaku di sekeliling kita.

TELUS
TERBUKA Bersikap profesional terhadap tuntutan
Menjadi seorang pendengar yang baik dan organisasi, rakan sekerja atau staf di bawah
menghormati pandangan orang lain. seliaan. Menguranqkan "politiking" dalam kerja-

kerja pentadbiran dan pengurusan.




4.4 THE #5 BIG THINGS 2022 AMANAT NAIB ©O©UTM

CANSELOR 2022 T
PENYAMPAIAN BERKUALITI TINGGI

O] - Piagam Pelanggan | Perjanjian Tahap Perkhidmatan
- Sistem digitalisasi dan automasi

. KOMITMEN TERHADAP TUGASAN AKADEMIK & PENYELIDIKAN
- Komitmen terhadap tugasan hakiki

, MEMPERKASA BIDANG TUJAHAN
. - Sumbangan terhadap pembangunan sosio-ekonomi
- Mengukuhkan inisiatif rentas disiplin

MEMPERKUKUHKAN KOLABORASI KOMUNITI/INDUSTRI

- Pemindahan ilmu & teknologi untuk kesejahteraan komuniti
,,\ O 4 - Tingkat kebolehpasaran graduan
¥ - Pengajaran & Pembelajaran - Industry Driven

- KERJASAMA GLOBAL PRAKTIKAL
o - Impakkeberhasilan Kerjasama

A

I’



4.5 BUDAYA @UTM




'\
~OAFTAR
OLOGI MALAYSIA




2. JAT|I DIRIdan Identiti Bakat UTM

» Definisi: sifat atau ciri yg unik dan istimewa (dr segiadat, bahasa, budaya, agama dsb)
yg menjadi teras dan lambang keperibadian seseorang individu, sesuatu bangsa dsb,
identiti: pembinaan negara Malaysia lebih berteraskan kekuatan ~ bangsa dan semangat
patriotik yg utuh; pengisian program kebudayaan ini penting bagi membentuk sahsiah
dan ~ belia masa ini. (Kamus Dewan Edisi Keempat)

- Jati Diri - Identiti

Organizational identity is defined as a set of statements that organization members
perceive to be central, distinctive,and enduring to their organization (Albert &
Whetten, 1985). Itis influential to behaviors of both leaders and members in many
aspects within an organization.

21



2. Kenapa perlu Transformasi?

« Faktor dalaman dan luaran “The measure

» Teknologi baharu yang berubah Uf ime“igence

* Keperluan pelanggan yang berubah - : ili
mewujudkan peluang baharu, pertumbuhan IS "]B ahlll!’v
ekonomi baharu 10 ﬂhange.

 Perubahan bermaksud peluang




2. Jati DiriMenuntut =/
Perubahan
(Transformasi)

Perubahan bentuk, '.\
sifat atau watak (chahg®
in earance, "

EEEEEEEE

Ki G MAL)

aracter )




External Change Will Shape You

g Perubahan luar akan membentuk diri
Why we should |
/' embrace CHANGE \ Change Ensures Life Stays Exciting
- (MengapaKita Perlu 03
Menerima Perubahan)

Perubahan memastikan kehidupan lebih

Change Leads to Opportunity and Experiences
Perubahan membawa kepada peluang dan
pengalaman baharu

:::::

Change Ensures That Bad Situations E
Perubahan memastiki:g%uasi burul

24



Proses Transformasi

LEADERS
/\ Intemal Extemal

VISION

Mindset Behavior

Individual

Culture

Course
Correction

Keberkesanan & Keberkesanan Keberkesanan

L Wake-Up Calls rmisiadl] i
/ Feedback telling you Eehpuies Organisast

w tolearn and course correct

Faktor-faktor: Faktor-faktor: Faktor-faktor:

Collective

Learning

Kebolehan » Kepimpian Persekitaran
Kemahiran Struktur Teknologi
Pengetahuan Status Proses

Sikap Peranan Budaya
Motivasi Norma Pemilihan
Ketegangan Strategik

CURRENT REALITY

Rajah 1: Penggabungan Faktor-faktor yang Membawa kepada Perubahan



3. Pelan Transformasi Pengurusan, Pembangunan
Bakat dan Perkhidmatan UTM 2022 - 2025

 Tadbir Urus Baik (
N

 Pengurusan Bakat berteraskan kompetensi S

« Pembangunan dan kepimpinan Bakat Lestari m B

. . o . » BN
Perkhidmatan berkualiti tinggi ma

« Menerapkan Budaya ISES = HBE

- Penekanan terhadap work life balance .=.n =




PEMUSATAN PENGURUSAN DAN
PEMBANGUNAN BAKAT (Jan

3.1 Transformasi Peranan/ Fungsi Jabatan 2022)
Pendaftar - Perubahan TadbirUrus
Pengurusan Bakat
- Kepimpinan

- Kompetensi

BERTANGGUNGJAWAB SEBAGAI
CUSTODIAN REKOD DAN
DOKUMEN UNIVERSITI SEPERTI

YANG DITENTUKAN OLEH NAIB PENGURUSAN
CANSELOR
AKADEMIK
- Pengurusan Akademik/
D L rekod/ konvokesyen /
g&’:ﬂ:"“ﬁ“ RAT senat
" BERKAITAN PELANTIKAN, ;| - Pengurusan Pemasaran
“TUGAS DAN KEWAJIPAN, D dan Pengambilan Pelajar
SARAAN DAN SKIM -
PERKHIDMATAN PEKERJA
UNIVERSITL REKOD DAN
GOVERNAN
{Peaxronieatabaikan)
rekodjabatan
- Automasi

pejabat



UTM

UNIVERSITI TEKNOLOGI MALAYSIA

STRUKTUR ORGANISASI
JABATAN PENDAFTAR

Nor Azizah binti ,,'-';al_l't-. '

PUSAT PEMBAN
KEPIMPINAN |

MENJALANKAN TUGAS

BAHAGIAN

BAHAGIAN KESELAMATAN

MENJALANKAN TUGAS
PENGARAH KESELAMATAN
Maohd Faizal bin Abd Latib
(KP48)

BAHAGIAN PENDAFTAR

JTMEKL

TIMBALAN PENDAFTAR
Mohd Najiby l:»i2r1J Masroom

(NS

SEKSYEN PENGURUSAN
ORGANISASI

TIMBALAN PENDAFTAR
Mohd. Herme Yuasman
bin Mohd Tahir
48)

SEKSYEN KORPORAT
& STRATEGIK
PENOLONG PENDAFTAR KANAN
ohd Fathi bin Sarman
44)
SEKSYEN IT & DATA

PEGAWAI TEKNOLOGI
MAKLUMAT KANAN

Maohd Subha bin Sallen (F44)

SEKSYEN GOVERNAN & DASAR

PENOLONG PENDAFTAR
Nazwin Shaz&a %nti Norazhar

SUMBER MANUSIA
TRBALAN PENDAFTAR KANAN
Noerwati binti Dolhaji

(N52)

BA
PENGURUSAN OR
TIMBALAN PENDAFTAR KAMAN
Azri binbgaohad

TIMBALAN PENDAFTAR
MNorazlina binti Md Zaid
(N52)

SEKSYEN LATIHAN

UNIT PENGURUSAN KUALITI SEKSYEN PERKHIDMATAN
& KAD IDENTITI & SARAAN
PENOLONG PENDAFTAR KANAN TIMBALAN PEMDAFTAR TIMBALAN PENDAFTAR
Ganesan méz.?nﬂlmuthu Noemat{lealg? Dolhajl

Sabtina bintl Ibrahim
(Nad)
SEKSYEN KEFIMPINAN

TIMBALAN PENDAFTAR

SEKSYEN PERJAWATAN &
Mohd Hairudin bin Shahari
N4B)

KENAKAN PANGKAT

TIMBALAN PENDAFTAR

UNIT PERUBATAN &
Maimunah binti Salleh
N52)

KEMUDAHAN STAF

PEMOLONG PENDAFTAR
Nurnasuba binti Alwi
Na1)
UNIT PENGLURUSAN

FENOLONG PENDAFTAR KANAN

MEL, ARKIB &
Aminuddin bin Ahmad
(N44)

UnIT
DOKUMEN BASMI UNIVERSITI

PEMOLONG PENDAFTAR
Mohd Sufian bin Nooralazam
(N41)

UNIT KEWANGAN &
PENTADBIRAM AM

PENOLONG PEGAWAI TADBIR
MNur Athirah hlalllzgi;e Jama'uddin

SEKSYEN PENGURLISAN
OPERASI & SISTEM

PEGAWAIk KESELjﬂMA‘I‘AN
0S5
[&94?2?4;
UNIT PENGURLISAN SUMBER MANUSIA/
PENTADBIRAN/KEWANGAN/LOGISTIK
PENOLONG PENDAFTAR
Kiflee bin Jimpi
44)
SEKSYEN PENGURUSAN
KAWALAN AM
PEGAWAI KESELAMATAN

Muhammad Afdal bin Abdul Razak
(KP41)

PEMOLONG PENDAFTAR KANAN
Siti Saodah bintl Jamaliuddin
(N44)

SEKSYEMN SUMBER MANLISIA

PENOLONG PENDAFTAR
MNurulhaslinda binti Muhd Sidek
(N41)

SEKSYEN PEMBANGUNAN BAKAT
PENOLONG FENDAFTAR

Murul Aizzah binti Ahmad Razali
(N41)
SEKSYEN KESELAMATAN

PEGAWAI KESELAMATAN
Khairul Zaman bin Mohd Radzi
(KP41)



_ \ \ N

TADBIR URUS PENGURUSAN, PEMBANGUNAN BAKAT DAN

KEPIMPINAN

| JK SUMBER MANUSIA -LPU |
I
JK PEMANDU SUMBER MANUSIA
NAIB CANSELOR

@ UNIVERSITI TEKNOLOGI MALAYSIA

STRATEGIK

PANEL PEMBANGUNAN SUMBER MANUSIA

I
JK PEMBANGUNAN BAKAT DAN
PELAN PENGGANTIAN

PENGERUSI: TNCAA/TNCPI

LEADERSHIP
ADVISORY COUNCIL

EKSEKUTIF

PANEL LATIHAN, PEMBANGUNAN
DAN PECAH KONTRAK

1
PANEL PERKHIDMATAN DAN
PENILAIAN PRESTASI

PANEL KEPIMPINAN DAN
PELAN PENGGANTIAN

PENGERUSI: SEDANG
DIKENALPASTI

PENGERUSI: SEDANG
DIKENALPAST

PENGERUSI: SEDANG
DIKENALPASTI

SKOP: LATIHAN DAN
PEMBANGUNAN PROFESIONAL
DAN PENGURUSAN PECAH
KONTRAK

URUSETIA: SEKYEN LATIHAN

KEAHLIAN: KETUA SKIM, KETUA
SEKTOR, KETUA KOMPONEN,
YANG DIKENALPASTI, AHLI
JKLIP/MPP

SKOP: PERKHIDMATAN,
PENGANUGERAHAN DAN
PENILAIAN PRESTASI

URUSETIA: SEKSYEN
PERKHIDMATAN DAN SARAAN

KEAHLIAN: KETUA SKIM, KETUA
SEKTOR, KETUA KOMPONEN,
PAKAR BIDANG YANG
DIKENALPASTI

SKOP: KEPIMPINAN DAN PELAN
PENGGANTIAN PPP & AKAD

URUSETIA: SEKYEN KEPIMPINAN

KEAHLIAN: KETUA SKIM, KETUA
SEKTOR, KETUA KOMPONEN DAN
PAKAR BIDANG YANG
DIKENALPASTI

JK PEMBANGUNAN BAKAT DAN PELAN PENGGANTIAN PTJ

MERANGKUMI SEMUA SKOP PANEL DIATAS

OPERASI

29



KOMPETENSI
CBTM

iremns®  UNIVERSITI TE)

WORKLIFE
BALANCE

RIGHT
SIZING

3.2 Transformasi
Pengurusan,
Pembangunan
Bakat dan
Kepimpinan 2022



Memperkasa Inisiatif Tahun 2022
(People Management)

« Pemerkasaan -Mengurangkan -Melihat
Staf PPP wakil gred bawah keperiuan skim
Pendaftar diPTJ -Meningkatkan utama

«Pelan bilangan gred (dominan)
Penggantian Eksekutif/ «Penyusunan
untuk jawatan Pegurusan Y

strategik Profesional pengisian skim



UNIVERSITI TEKNOLOGI MALAYSIA

» COMPETENCY BASED TRAINING

JUMLAH
UTM GUMPETENGY FRAMEWURK KATEGORI KOMPETENS! ' komPETENS
|
| UISION _ TERAS 5
A Premier universily Providing World-class Education and Researeh
e 3 R GENERIKPENTADBIRAN 5
To Develop, aspire And Prosper Lives Through Nnowledge and mnovalive Technologies GENERIK AKADEMIK 5
@‘? FUNCTIONAL COMPETENCIES (SCHEME) KEPIMPINAN s
CORE GENERIC omeme | ooas it NILAI (SES) .
iR MRS TENGIES ADMINISTRATIVE COPRASENGHR FUNGSIAN TEKNIKAL 18
o‘a‘n\ ”“Em““[ E.G.KP,L.N,5,U.YU,W.Q ) ® b
- -
i - . FUNGSIAN PENTADBIRAN 38
LY TECMCAL | BCEHAJOV
. —_— : FUNGSIAN AKADEMIK 13
© COREVALUES: INTEGRITY | SINERGY | EXCELLENCE | SUSTAINABILITY JUMLA o3
@21

32



TRANSFORMING OUR TALENT THROUGH COMPETENCY BASED TALENT
MANAGEMENT
PERFORMANCE APPRAISAL TALENT MANGEMENT RESULT  OUTCOME

Alignment Bu;ltrr]?tsez;r ategy toHR Setﬁf::lgiﬁ:tpaicith!g; & Development Planning High Per formance Employees
) . : Onboarding Training & Succession
e AT Program Devebpment Planning
(Envision 2025) R Reward &
‘ recognition
on
) kS,
% Strategic o [ Warkife Babnce l
g Initiatives /Objectives 8
3 v S Part A: KAl Reskilling & Upskiling A [ Eurated 1SES |
IMPACT) I
— KPI F /Department (
g >
Individual KPI Taent Development Program @
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3.4 Governan

TADBIR
URUS
UNIVERSITI
Program YANG BAIK Index Amalan
Kesedaran Baik Peraturan
Amalan Bal " participatory, consensus-oriented,
. accountable, transparent,

Tadbir Urus responsive, effective and efficient,

equitable andinclusive

Towards Good Regulatory Index



3.5 Transformasi Pengurusan Perkhidmatan (High Quality Delivery)

Rekod & Dokumen

Pembangunan Polisi
Pemuliharaan/
penyimpanan Rekod

Pengutomasian Pejabat

Pendigitalan dokumen,
mengurangkan sumber

Tinggalkan yang biasa, lakukan yang bukan biasa-biasa

Pengurusan Pelanggan

Pengurusan maklumbalas
pelanggan

Staf yangkompeten

Piagam Pelanggan

Info dan Infrastruktur yang
mantap

PEMUDAH akan jadi platform
utama dalampemantauan
perkhdimatan

Pengurusan Kejat

-Koordinasi dalam Sistem
Pengurusan Kualiti (SPK)

- Pengurusan yang mantap melalui
proses kerja dan panduan yang
jelas danmantap



#Tinggalkan yang biasa
Lakukanyang bukan biasa

biasa

Transforming Our Service & Delivery

Communicate

Simplify
ransformational OB
. Automate
Services
Leaders
Mindset High Quality
Content Delivery

System




3.6 Pengurusan Keselamatan Kampus Lestari

Smart Security
Smart System
Resources ik
Services - Facilities | | JABATAN 1 SrartSery
' mart Services

= ol &
@’ R
' = £ 8 LB
e L 2 @& @



Kesimpulan

¥

Workforce
Transformation iy
o\

Begin with high impact
activities.

Encourage everyone

and innovative.

Overcome
commitment and
challenges.

Design a happy working
ambience.

FoCus

N\ ,,\ Focus on main core
business and delivery.

a

practices to be creative

Change and show
exemplary behaviors.

Connect, Engage and

Communicate to meet desired

expectation.

Report Results and Improve
Corrections with celebrate
achievement

Plan towards Success by
Design Culture.

SUCCESS BY DESIGN

NOT BY CHANCE




Untuk Tuhan keranaManusia

Peristiwa Hijrah Nabi Muhamad SAW dari
Mekah ke Madinah — merupakan iktibar
JIKA KERJA besar dalam penghayatan melaksanakan

HMTIEJ'-'IDAH " perubahan

Hijrah membolehkan pengaturan strategi be

ELAH MENJADI { rkesan bagi menggemblengkan usaha dan
EERH’AT mengukuhkan lagi kekuatan ummah. Hijrah

turut mengajak bagaimana bermuhasabah
“caneskh eariban renekohdi disi SRl i ) ..
kemuatian barbadah dan dan menilai diri, hati dan jiwa serta usaha-

"_,-‘ =L

J'

bosayvukiarlats bapads Allah. — .
s Kbtk AU Ra e ar u_s.aha untHk meml!l_kl sifat-
disesnbalibar sifat terpuji sepertiikhlas,redha, sabar,

(G4 Al-Axiabut 17|

amanah dan peribadi mulia.



-y ——— THANKYOU
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' UNIVERSTT) TEXMOLOGH MALAYEM

B In the Name of God for Mankind
P www.utm.my

f|Olv]injo!
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BAHAGIAN SUMBER
MANUSIA

BAHAGIAN

BAHAGIAN & UNIT

DI BAWAH
JABATAN
UNIT KORPORAT PENDAFTAR
DAN GOVERNAN, JAB
PENDAFTAR
BAHAGIAN

KESELAMATAN
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