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1.0  TUJUAN  

Tujuan prosedur ini adalah untuk menilai prestasi pembekal dari segi kualiti 

dan perkhidmatan yang telah diberikan dan memenuhi standard yang telah 

ditetapkan. Hasil penilaian ini akan menjadi penanda aras bagi 

kesinambungan perkhidmatan pembekal berkaitan.  

  

2.0  SKOP  

Penilaian prestasi pembekal dibuat terhadap kualiti perkhidmatan atau 

perolehan yang bernilai RM5,000.00 dan ke atas, melalui pesanan tempatan, 

oleh bahagian-bahagian di Jabatan Pendaftar.    

  

3.0  SUMBER RUJUKAN  

 Tiada 

 

4.0  DEFINISI  

4.1  Penilaian Prestasi Pembekal  

Penilaian Prestasi Pembekal adalah proses penilaian bagi mengukur 
prestasi pembekal selepas bekalan/perkhidmatan diterima.  
 
  

5.0  SINGKATAN  

 5.1 P    -  Pemohon  

 5.2  P (KEW)  -    Pegawai (Kewangan)  
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6.0 KETERANGAN PROSEDUR (‘A’) 

 

Pegawai 
Bertanggungjawab  

 
Tindakan  

P 6.1 Menerima bekalan/perkhidmatan 

P   6.2 Menilai bekalan/perkhidmatan. 

P 6.3 Memenuhi /Tidak memenuhi standard 

PT (KEW) 6.4 Mengeluarkan surat makluman kepada pembekal 

PT (KEW) 

 
6.5 Penyediaan Laporan 

 
  

^A^ 
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CARTA ALIR  

 

7.0 REKOD 

 7.1 Borang Penilaian Prestasi Pembekal 

 7.2 Rekod Laporan Penilaian Prestasi Pembekal 

 

Standard Carta Aliran Tanggungjawab 

   

Std A   

 

 

 

Penilaian 
Prestasi 
Pembekal 
oleh 
pemohon. 

  

 P 

  

P 

  

  
 
P 

   

 PT (KEW) 

  

 PT (KEW) 

  

  

Menerima 
bekalan/perkhidmatan 

Penyediaan 

Laporan 

Memenuhi /Tidak 
memenuhi standard 

MULA 

6.1 

6.2 
Menilai 
bekalan/perkhidmatan 

6.3 

6.4 

6.5 

Mengeluarkan surat 
makluman kepada 
pembekal 

SELESAI 

^A^ 

^A^ 


