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1.0

2.0

3.0

4.0

TUJUAN

Tujuan arahan kerja ini disediakan adalah untuk menerangkan pelaksanaan atau
tindakan Intervensi Kewangan terhadap staf yang berprestasi rendah dalam
Tempoh Pemerhatian melalui Dasar Pemisah.

SKOP
2.1 Pengurusan pelaksanaan Fasa Intervensi Kewangan

SUMBER RUJUKAN
3.1 Surat Pekeliling Pentadbiran Bil. 14/2017 bertajuk pelaksanaan Dasar
Pemisah (Exit Policy) Bagi Pegawai yang Berprestasi Rendah Dalam
Perkhidmatan Awam.

3.2 Pekeliling Perkhidmatan Bil. 7 tahun 2015: Pelaksanaan Dasar Pemisah (Exit
Policy) Bagi Pegawai yang Berprestasi Rendah Dalam Perkhidmatan Awam.

3.3 Garis Panduan Intervensi bagi Tempoh Pemerhatian Dalam Pelaksanaan
Dasar Pemisah.

DEFINISI
4.1 Intervensi

Inisiatif pembangunan, pemulihan dan pencegahan yang diambil dalam
mewujudkan perubahan yang positif kepada staf yang terlibat.

4.2 Intervensi Kewangan

Inisiatif pembangunan dan pemulihan bagi pegawai berprestasi rendah
disebabkan oleh isu kewangan.

4.3 Masalah/ Isu Kewangan
Ketidakcekapan menguruskan pendapatan sehingga menimbulkan isu-isu
kewangan dan menjejaskan prestasi kerja.

4.4 AKPK
Sebuah agensi yang ditubuhkan oleh Bank Negara Malaysia yang
menyediakan perkhidmatan pendidikan kewangan, penstrukturan
kaunseling kredit, penstrukturan semula pinjaman individu bawah seliaan
Bank Negara Malaysia (BNM).
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PEMERHATIAN

5.0

ANAN

6.0

4.6

4.5 Berprestasi Rendah

Markah kurang daripada 60% yang diperoleh berasaskan Laporan Penilaian
Prestasi Tahunan e-LPPT atau e-LNPT pada tahun terkini.

Intervensi Psynnova i-BMT

Program pembangunan dan pemulihan komprehensif menggunakan modul
Psychological
(Psynnova i-BMT).

SINGKATAN

5.1 PPsi

5.2 JKPBPP

Innovation Integrated Behaviour Modification Technique

- Pegawai Psikologi

- Jawatankuasa Pembangunan Bakat dan Pelan
Penggantian

KETERANGAN ARAHAN KERJA

Pegawai

Bertanggungjawab

Tindakan

Urusetia JKPBPP 6.1 Menerima maklumat lengkap dari JKPBPP Universiti dan

Universiti, PPsi membuka Fail staf.

PPsi 6.2 Menyemak tahap isu/ permasalahan kewangan. Jika
serius, merujuk staf kepada AKPK.

PPsi 6.3 Menjalankan Intervensi Kewangan kepada staf dengan

mengadakan perjumpaan sekurang — kurangnya lima (5)
kali disebabkan:

i) Jikaisu / permasalahan yang dihadapi oleh staf tidak
serius atau

ii) Setelah selesai dirujuk kepada AKPK disebabkan isu/
permasalahan kewangan serius
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Pegawai Tindakan

PPsi 6.4 Memantau dan menyemak perubahan pada staf. Jika tidak
menunjukkan sebarang perubahan setelah menjalani
Intervensi Kewangan, staf akan menjalani Intervensi
Psynnova i-BMT.

PPsi 6.5 Jika ada perubahan setelah menjalani Intervensi Kewangan

atau setelah selesai menjalani Psynnova i-BMT, PPsi
menamatkan proses intervensi dan menyediakan laporan.
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Standard Carta Alir Tanggungjawab
| A |
6.1 Menerima maklumat lengkap | Urusetia JKPBPP
' dan membuka Fail staf Universiti, PPsi
Serius
Semak Tahap Isu PPsi
\
Tidak .
Rujuk ke AKPK | 6.2 Serius PPsi
N 63 Menjalankan Intervensi PPsi
Kewangan
Pantau dan semak PPsi
perubahan
Menjalankan Ppsi
Psynnova i-BMT
Tamatkan Intervensi Ppsi
Kewangan dan sediakan
Laporan Intervensi
7.0 REKOD
7.1 Fail Sulit Dasar Pemisah

7.2

Fail Sulit Klien
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