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1.0 TUJUAN   

Tujuan arahan kerja ini disediakan adalah untuk menerangkan pelaksanaan 
atau tindakan Intervensi Kesihatan Mental atau Fizikal terhadap staf yang 
berprestasi rendah dalam Tempoh Pemerhatian melalui Dasar Pemisah.  

 
2.0 SKOP 

2.1 Pengurusan pelaksanaan Fasa Intervensi Kesihatan Mental atau Fizikal. 
 

3.0 SUMBER RUJUKAN 
3.1 Surat Pekeliling Pentadbiran Bil. 14/2017 bertajuk pelaksanaan Dasar 

Pemisah (Exit Policy) bagi Pegawai yang Berprestasi Rendah Dalam 
Perkhidmatan Awam. 
 

3.2 Pekeliling Perkhidmatan Bil. 7 tahun 2015: Pelaksanaan Dasar Pemisah 
(Exit Policy) bagi Pegawai yang Berprestasi Rendah Dalam Perkhidmatan 
Awam. 

 
3.3 Garis Panduan Intervensi bagi Tempoh Pemerhatian Dalam Pelaksanaan 

Dasar Pemisah. 
 

4.0 DEFINISI 
4.1 Panel Intervensi Psikologi (PIPs) 

Terdiri dari sekurang-kurangnya Enam (6) orang Pensyarah Kaunseling 
atau Psikologi, Universiti Teknologi Malaysia yang dilantik oleh 
Pendaftar. Korum keahlian PIPs hendaklah terdiri daripada Pengerusi 
dan tiga (3) orang ahli lain. 

 
4.2 Penilaian Status Mental 

Merupakan senarai semak  yang dapat membuktikan kecelaruan mental 
staf terlibat. Maklumat yang diperolehi digunakan untuk merancang 
strategi rawatan bersesuaian dengan masalah staf.  

 
4.3 Intervensi 

Inisiatif pembangunan, pemulihan dan pencegahan yang diambil dalam 
mewujudkan perubahan yang positif kepada staf yang terlibat. 
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4.4 Kesihatan Mental 

Situasi di mana staf menyedari potensinya boleh berdaya tindak 
terhadap stres kehidupan, boleh bekerja dengan produktif dan boleh 
menyumbang kepada masyarakat. 

 
4.5 Kesihatan Fizikal 

Situasi dimana seorang individu boleh berfungsi dengan baik secara 
fizikal dan berupaya melakukan aktiviti harian tanpa halangan. 

 
4.6 Bab F 

Terdiri dari Perintah Am 19, Perintah – perintah AM Bab F 1974. 
 

4.7 Berprestasi Rendah 
Markah kurang daripada 60% yang diperoleh berasaskan Laporan 
Penilaian Prestasi Tahunan e-LPPT atau e-LNPT pada tahun terkini. 
 

4.8 Staf Dasar Pemisah 
Seseorang staf yang dilantik secara tetap dan telah disahkan dalam 
perkhidmatan. 
 

4.9 Ketua PTJ 
Seseorang staf yang mengetuai sesuatu jabatan atau mana-mana staf 
sekurang-kurangnya dalam Kumpulan Pengurusan dan Profesional yang 
diwakilkan kuasa secara bertulis oleh Ketua Jabatan untuk bertindak 
bagi pihaknya. 
 

4.10 Pegawai Psikologi 
Staf yang dilantik sebagai Pegawai Psikologi mengikut Pekeliling 
Perkhidmatan Bilangan 29 Tahun 2007 atau mana-mana peraturan yang 
berkuatkuasa 
 

4.11 Pekeliling Perkhidmatan   
 Pekeliling yang dikeluarkan oleh pihak kerajaan dari semasa ke semasa. 

 
4.12 Surat Pekeliling Perkhidmatan 

Surat pemakluman mengenai maklumat tambahan atau pindaan yang 
dibuat pada Pekeliling Perkhidmatan dari semasa ke semasa. 
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5.0 SINGKATAN 

5.1 JK PIPs - Jawatankuasa Panel Intervensi Psikologi 

5.2 PPsi - Pegawai Psikologi 

5.3 PT (P/O) - Pembantu Tadbir (Perkeranian/Operasi) 

5.4 PP  - Penolong Pendaftar  

5.5 PTJ - Pusat Tanggungjawab 
 
 
6.0 KETERANGAN ARAHAN KERJA 

 
Pegawai 

Bertanggungjawab Tindakan 
 

Ketua PTJ, PP PTJ 6.1 Memohon untuk ditubuhkan Lembaga Perubatan   

PP PTJ 6.2

 

Menyemak syarat Bab F yang dipenuhi. Jika maklumat 
yang diperolehi memenuhi syarat Bab F, memohon untuk 
Lembaga Perubatan bersidang. Jika syarat Bab F tidak 
dipenuhi, staf perlu menjalani Intervensi seperti di perkara 
6.4. 

Ketua PTJ 6.3 Memperakukan staf utuk dibersarakan atas sebab 
kesihatan jika Lembaga Perubatan mengesyorkan bahawa 
staf mempunyai masalah kesihatan mental atau fizikal yang 
menjejaskan keupayaan dan kebergunaannya. Jika 
Lembaga memutuskan staf sihat, staf akan menjalani 
Intervensi Kesihatan Fizikal atau Mental seperti di perkara 
6.4. 

PPsi 6.4 Menjalankan Intervensi Kesihatan Fizikal atau Mental jika  

i) Laporan yang diperolehi menunjukkan bahawa staf 
tidak memenuhi syarat Bab F ;atau  

ii) Lembaga Perubatan mengesyorkan bahawa staf masih 
sihat untuk menjalankan perkhidmatan  
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CARTA ALIR:  

PELAKSANAAN FASA INTERVENSI KESIHATAN 

Standard Carta Alir Tanggungjawab 
 
 
 
 
 

6.1

Menjalankan Intervensi 
Kesihatan Mental/Fizikal6.4

Semakan Memenuhi Bab F

6.2

Ya

Lembaga Perubatan 
bersidang

6.3

Pengesahan Kesihatan
Sihat

Tidak Sihat

Bersara Atas Sebab 
Kesihatan

Tidak

Permohonan menubuhkan 
Lembaga Perubatan

A

B

 

 

 
 

 
Ketua PTJ, 
PP PTJ 
 

 
 
 
 

PP PTJ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ketua PTJ 
 
 
 

PPsi 
 
 
 
 
 

 
 
 
7.0 REKOD  
 

7.1 Fail Sulit Dasar Pemisah 
7.2 Fail Sulit Klien 
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