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PENGENALAN | 1 
 

PENGENALAN 

 

UTMKL Services telah dirasmikan pengoperasiannya oleh YBhg. Prof. Datuk Ir. Ts. 

Dr. Ahmad Fauzi bin Ismail, Naib Canselor UTM pada 27 Jun 2022 selaras dengan 

hasrat untuk memusatkan perkhidmatan-perkhidmatan utama universiti di bawah satu 

bumbung (one stop centre). Perkhidmatan di kaunter UTMKL Services telah 

beroperasi dengan kerjasama beberapa Pusat Tanggungjawab (PTJ) dan jenis 

perkhidmatan yang ditawarkan adalah seperti yang berikut: 

 

i. Pengurusan Visa: UTM International 

ii. Pengurusan Kewangan Pelajar: Pejabat Bendahari 

iii. Pengurusan Akademik: Seksyen Pengurusan Akademik, Bahagian Pendaftar 

Kuala Lumpur (BPKL) 

iv. Pengurusan Kad Matrik: Seksyen Keselamatan, BPKL; dan 

v. Pusat Mel Universiti: Seksyen Pengurusan Organisasi, BPKL 

 

Penerbitan buku ini bertujuan untuk mewujudkan satu garis panduan kepada staf yang 

menjalankan peranan dan fungsi di kaunter UTMKL Services dalam penyampaian 

perkhidmatan. Buku ini akan menghuraikan beberapa perkara berkaitan Proses 

Pengurusan Visa Pelajar dan Pas Penggajian Staf Antarabangsa, Pengurusan 

Akademik Pelajar UTM dan Pengurusan Kewangan Pelajar.  

 

Garis panduan ini diharapkan dapat memastikan proses penyampaian perkhidmatan 

dapat disampaikan secara teratur, tepat dan komprehensif di kaunter UTMKL Services 

yang seterusnya akan memberikan imej yang baik kepada universiti. 
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BAB 1: PROSES PENGURUSAN VISA PELAJAR DAN 

PAS PENGGAJIAN STAF ANTARABANGSA  

 

TUJUAN 

 

Memastikan keberadaan Staf dan Pelajar Antarabangsa di UTM mengikut 

garis panduan dan polisi yang ditetapkan oleh Kerajaan Malaysia. 

 

RINGKASAN  

 

Modul latihan ini meliputi proses permohonan visa pelajar dan pas penggajian 

staf antarabangsa 

 

OBJEKTIF 

 

Memproses permohonan visa pelajar dan pas penggajian staf antarabangsa 

mengikut garis panduan yang telah ditetapkan. 
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A. Hasil Pembelajaran 

 

Di akhir program peserta diharapkan dapat: 

 

I. Memproses kerja permohonan Visa Pelajar dan Pas Penggajian Staf 

Antarabangsa mengikut garis panduan yang ditetapkan  

II. Meneliti dokumen permohonan mengikut garis panduan yang 

ditetapkan 

 

B. Proses Permohonan Visa Pelajar Antarabangsa 

 

i. Proses Permohonan Visa Pelajar Baharu 

 

A. Permohonan luar negara 

   

● Permohonan diterima daripada pelajar antarabangsa 

yang berada di negara asal pelajar. Permohonan ini perlu 

dibuat oleh pelajar menerusi pautan berikut 

visa.educationmalaysia.gov.my/customer/account/login/ 

Rujuk Lampiran 1 

 

B. Permohonan dalam negara 

     

● Permohonan diterima daripada pelajar antarabangsa 

yang berada di dalam negara. Permohonan dalam negara 

merangkumi permohonan berikut: 

 

1. Visa Pelajar Variation  

 

▪ Permohonan diterima daripada pelajar 

antarabangsa yang telah mengikuti pengajian di IPT 

tempatan sekurang-kurangnya satu semester dan 

telah menerima keputusan peperiksaan bagi 

semester tersebut. 
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▪ Permohonan variation ini perlulah dalam kategori 

yang sama sebagai contoh peringkat Sarjana ke 

Sarjana. 

 

▪ Permohonan variation ini boleh dilakukan secara 

inter universiti iaitu UTM Kuala Lumpur ke UTM 

Johor Bahru atau sebaliknya dan dari institusi yang 

berlainan. 

 

▪ Permohonan variation hanya boleh dibuat bagi 

pelajar antarabangsa yang mendapat visa pelajar 

untuk tempoh satu tahun sahaja. One off Visa tidak 

layak untuk membuat variation. Bagi pelajar kategori 

ini, pelajar hendaklah terlebih dahulu membatalkan 

pas pelajar, pulang ke negara asal seterusnya 

memohon e-VAL baharu dari negara asal. 

 

▪ Permohonan ini perlu merujuk kepada senarai 

semak Variation di Lampiran 2 

 

▪ Permohonan dikemukakan dalam bentuk pdf 

melalui emel isckl@utm.my 

 

 

2. Visa Pelajar Progression 

 

▪ Permohonan diterima daripada pelajar antarabangsa 

yang telah bergraduat daripada IPT dalam Malaysia 

dan telah menerima surat tawaran belajar daripada 

UTM, Kampus Kuala Lumpur. 

 

▪ Permohonan progression ini adalah permohonan 

daripada pelajar antarabangsa yang telah tamat 
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belajar dan ingin menyambung pengajian ke 

peringkat yang lebih tinggi. Sebagai contoh Ijazah 

Sarjana Muda ke Sarjana atau Sarjana ke Doktor 

Falsafah. 

 

▪ Permohonan progression hanya boleh dibuat bagi 

pelajar antarabangsa yang mendapat visa pelajar 

untuk tempoh satu tahun sahaja. One off Visa tidak 

layak untuk membuat progression. Bagi pelajar 

kategori ini, pelajar hendaklah terlebih dahulu 

membatalkan pas pelajar, pulang ke negara asal 

seterusnya memohon e-VAL baharu dari negara 

asal. 

 

▪ Pemohon perlu hadir ke kaunter untuk mendapatkan 

senarai semak Progression rujuk Lampiran 3 

 

▪ Permohonan dikemukakan dalam bentuk pdf melalui 

emel isckl@utm.my 

 

3. Pas-pas Lain 

 

▪ Malaysia My Second Home (MM2H) 

▪ Pas Penggajian (Employment Pass) 

▪ Pas Penjaga (Guardian Pass) 

▪ Pas Tanggungan (Dependant Pass) /Tanggungan 

Diplomatik 

▪ Pas Lanjutan Sosial (Kedutaan Yemen) 

Rujuk Lampiran 4 

 

 

 

4. Pas Pengecualian 

 

mailto:isckl@utm.my
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Pengecualian bermaksud pemegang pas bagi kategori ini 

tidak perlu menukar pas sedia ada kepada pas pelajar.  

Kategori pas pengecualian adalah seperti berikut: 

 

▪ Pemegang Pas Diplomatik 

▪ Pemegang Pas Kerakyatan Malaysia 

 

ii. Proses Permohonan Pembaharuan Visa Pelajar (Renewal) 

 

● Permohonan yang diterima daripada pelajar aktif yang 

akan tamat pas pelajar mereka. 

 

● Permohonan untuk pembaharuan pas pelajar perlu 

dikemukakan sekurang-kurangnya tiga (3) bulan sebelum 

tamat tempoh dan empat (4) bulan bagi pelajar yang 

mempunyai tanggungan. 

 

● Tempoh sah laku pasport pelajar mestilah sekurang-

kurangnya 18 bulan. 

 

● Permohonan ini perlu merujuk kepada senarai semak 

Renewal di Lampiran 5 

 

● Tempoh pembaharuan pas pelajar ini terhad kepada satu 

(1) tahun sahaja. Bagi pelajar Indonesia boleh memilih 

untuk pembaharuan selama satu (1) atau dua (2) tahun.  

 

● Permohonan dikemukakan dalam bentuk pdf melalui emel 

isckl@utm.my 

 

iii. Proses Permohonan Visa Tanggungan  

 

Permohonan visa tanggungan adalah untuk Ibu bapa, pasangan 

dan anak kandung pelajar antarabangsa yang mengikuti 
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pengajian di UTM Kuala Lumpur. Permohonan visa tanggungan 

adalah untuk pelajar yang mengikuti program Pasca Siswazah. 

Permohonan visa tanggungan bagi adalah terhad kepada anak-

anak di bawah umur 17 tahun. 

  

A. Permohonan Visa Tanggungan Baharu 

 

● Tanggungan perlu mendapatkan cop masuk sosial 

daripada Imigresen sebaik tiba di Lapangan Terbang 

KLIA. Rujuk Lampiran 6. 

 

● Permohonanan visa tanggungan baharu pelajar boleh 
dibuat selepas proses pelekatan pas pelajar selesai. 

 

● Permohonan ini perlu merujuk kepada senarai semak 
Dependant di Lampiran 7. 

 

● Permohonan dikemukakan dalam bentuk pdf melalui emel 
isckl@utm.my.   

 

● Pas-pas berikut boleh ditukar statusnya kepada pas 
tanggungan 

 

i. Pas Sosial 
ii. Pas Pelajar 
iii. Pas Penjaga 
iv. Pas Penggajian 

 

 

B. Permohonan Lanjutan Visa Tanggungan  
 

● Permohonan Lanjutan Visa Tanggungan boleh dibuat 
selepas penyerahan pasport pelajar (principal) di kaunter 
untuk proses pelekatan pas pelajar (sticker endorsement). 
(Lampiran 8) 

 

● Permohonan untuk lanjutan pas tanggungan perlu 
dikemukakan sekurang-kurangnya empat (4) bulan 
sebelum tamat tempoh pas tanggungan. 

 

mailto:isckl@utm.my
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● Permohonan ini perlu merujuk kepada senarai semak 
Dependant di Lampiran 7. 

 

● Permohonan dikemukakan dalam bentuk pdf melalui emel 

isckl@utm.my,  

 

iv. Proses Permohonan Kad Pelajar / Visa Program Mobiliti 

 

● Permohonan bagi program mobiliti inbound/outbound 

boleh dibuat menerusi pautan berikut 

https://www.utm.my/international/student-mobility-

program/ 

 

v. Penyerahan  

 

A. Pasport  

 

● Petugas Kaunter perlu menampal stiker peringatan 

penghantaran pasport bagi tujuan pembaharuan pas 

pelajar dan tanggungan pada pasport yang telah siap.   

 

● Petugas Kaunter perlu merekodkan penyerahan pasport 

dalam buku Log yang disediakan. Rujuk Lampiran 9 

 

 

B. iKad 

● Petugas Kaunter perlu merekodkan penyerahan iKad 

dalam buku Log yang disediakan. Rujuk Lampiran 9 

 

 

 

 

 

 

mailto:isckl@utm.my
https://www.utm.my/international/student-mobility-program/
https://www.utm.my/international/student-mobility-program/
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C.  Proses Permohonan Pas Penggajian Staf Antarabangsa 

 

A. Pas penggajian  

 

● Permohonan bagi pas penggajian diterima daripada 

Fakulti / Pusat Tanggungjawab yang ingin melantik staf 

kontrak antarabangsa. 

 

● Permohonan bagi pas penggajian perlu merujuk kepada 

senarai semak seperti Lampiran 10. Pihak Fakulti / Pusat 

Tanggungjawab perlu menyediakan dokumen lengkap 

sebelum dimajukan kepada UTM International Kuala 

Lumpur untuk dihantar ke Imigresen, Putrajaya 

 

● UTM yang mengeluarkan surat tawaran dan membayar 

gaji staf antarabangsa yang ingin dilantik. 

 

● Tempoh perkhidmatan adalah selama dua (2) atau lima (5) 

tahun. Gaji yang ditawarkan hendaklah melebihi daripada 

RM5000.00 

 

● Staf boleh membawa tanggungan bersama ke Malaysia 

 

 

B. Pas Lawatan Ikhtisas (PLIK) 

 

● Pemohon bagi pas ini perlulah berada di negara asal 

semasa permohonan dikemukakan. Permohonan dari 

dalam negara adalah tidak dibenarkan. 

 

● Permohonan bagi pas penggajian perlu merujuk kepada 

senarai semak seperti Lampiran 11. Pihak Fakulti / Pusat 

Tanggungjawab perlu menyediakan dokumen lengkap 
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sebelum dimajukan kepada UTM International Kuala 

Lumpur untuk dihantar ke Imigresen, Putrajaya 

 

● Tempoh perkhidmatan di UTM hanya dua belas (12) bulan 

/ satu (1) tahun sahaja, tiada lanjutan. 

 

● UTM tidak membayar gaji kepada pemegang pas lawatan 

ikhtisas  

 

● Pemegangan pas ini tidak dibenarkan membawa 

tanggungan. 

 

● Pemohon hendaklah seseorang yang telah bekerja di 

mana-mana institusi / syarikat atau pelajar institusi 

pengajian tinggi di negara beliau. 

 

D. Aktiviti dan Penilaian 

 

1. Peserta akan diminta untuk membuat simulasi bagi permohonan 

pas pelajar yang akan mengikuti program mobiliti. 

 

2. Peserta akan diminta untuk menjawab soalan kuiz yang akan 

dibuat menggunakan aplikasi kahoot 
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BAB 2: PENGURUSAN AKADEMIK PELAJAR UTM 

 

TUJUAN   

Meningkatkan kecekapan dan keberkesanan sistem penyampaian 

perkhidmatan kaunter pengurusan akademik dengan memberi tumpuan 

kepada kehendak pelanggan.       

 

RINGKASAN 

Modul latihan ini meliputi proses keseluruhan ekosistem pengurusan akademik 

iaitu pemasaran program Universiti, pengambilan dan kemasukan pelajar, 

pengurusan akademik dan rekod pelajar, urusan pelajar penyelidikan dan 

Pengijazahan dan Konvokesyen.  

 
 

OBJEKTIF 

● Menyelesaikan pertanyaan pelanggan dengan merujuk kepada 

peraturan yang sedang berkuatkuasa.  

 

● Menyampaikan maklumat yang tepat dan berkualiti kepada pelanggan. 
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TOPIK 2.1: 

PENGENALAN KEPADA PENGURUSAN AKADEMIK PELAJAR 

  

A. Hasil Pembelajaran 

  Pada akhir topik ini, peserta akan dapat: 

i. Menerangkan proses pengurusan akademik pelajar 

secara keseluruhan. 

B. Ekosistem Pengurusan Akademik Pelajar 

Rantaian ekosistem pengurusan akademik pelajar boleh di rujuk pada 

gambarajah seperti di bawah:  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Rajah 1: Rantaian Ekosistem Pengurusan Akademik Pelajar UTM 
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C.    Saluran Komunikasi Pengurusan Akademik 

Struktur governan Universiti terdiri dari tiga (3) peringkat kuasa iaitu: 

i.             Kuasa Perundangan 

ii.            Kuasa Eksekutif 

iii.           Kuasa Melaksana 

  

Saluran komunikasi governan bagi pengurusan akademik adalah 

seperti gambarajah di bawah:  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Rajah 2: Saluran Komunikasi Governan Pengurusan Akademik 

Pelajar UTM 

 

D. Polisi, Panduan dan Peraturan 

Berikut adalah polisi, panduan dan peraturan yang terpakai di Universiti 

dalam pengurusan akademik pelajar UTM:  

a. Peraturan Akademik Pascasiswazah 

b. Peraturan Akademik Program Sarjana Muda Pengajian Sepenuh 

Masa 

c. Peraturan Akademik Program Diploma 
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d. Peraturan Akademik Program Diploma Pengajian Separuh Masa  

e. Peraturan Akademik Program Sarjana Muda Pengajian Separuh 

Masa 

f. Peraturan Akademik Program Eksekutif 

g. Peraturan Akademik Program Kerjasama 

h. Polisi Latihan Industri 

i. Peraturan Program Minor 

j. Buku Panduan Akademik Fakulti 

k. Perlembagaan UTM 

l. Akta Universiti dan Kolej Universiti 1971 (AUKU) 

m. Kod Amalan Pengajaran & Pembelajaran 

n. Kod Amalan Pengajian Siswazah (KAPS 01-19) 

o. Integriti – Akta Rahsia 1972 

 

E. Sistem-Sistem Akademik UTM 

Terdapat pelbagai sistem yang digunapakai dalam urusan pengurusan 

akademik pelajar di UTM (Gambar Rajah 3). Sistem-sistem tersebut 

adalah seperti berikut:  

a. Portal MyUTM – UTM Academic (UTM Acad) 

b. Sistem Pengurusan Maklumat Akademik (AIMS) 

c. Permohonan Transkrip (UTM TrAS) 

d. Sistem Maklumat Konvokesyen (e-KONVO) 

e. U-Grad 

f. Sistem Pengurusan Mesyuarat (e-Mesyuarat) 

g. Sistem Teams SPACE 
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h. Sistem e-daftar 

i. Sistem SMART 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Rajah 3: Sistem-Sistem Berkaitan Pengurusan Akademik Pelajar 

UTM 

 

F. Aktiviti dan Penilaian 

 Tiada 
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TOPIK 2.2: 

PEMASARAN PROGRAM UNIVERSITI 

 

A. Hasil Pembelajaran 

Pada akhir topik ini, peserta akan dapat: 

i. Menyampaikan maklumat yang tepat berkaitan Universiti dan 

program pengajian yang ditawarkan.  

 

ii. Mempromosikan program pengajian kepada pelanggan secara 

jelas dan menyeluruh. 

 
 
B. Maklumat Ringkas Universiti 

i. Pengenalan kepada UTM 

● Maklumat mengenai latar belakang Universiti, lokasi 

kampus dan sebagainya boleh dirujuk melalui laman 

sesawang rasmi UTM di pautan https://www.utm.my/ 

ii. Fakulti di UTM 

● Maklumat mengenai senarai nama fakulti yang terdapat di 

UTM boleh dirujuk melalui pautan 

https://www.utm.my/about/faculties/ 

iii. Ranking Universiti 

● Maklumat terkini mengenai Rangking Universiti boleh 

dirujuk melalui pautan 

https://www.utm.my/about/achievements/ 

 

 

 

https://www.utm.my/
https://www.utm.my/about/faculties/
https://www.utm.my/about/achievements/
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C. Maklumat Program Pengajian Universiti 

i. Universiti Teknologi Malaysia menawarkan pelbagai bidang 

pengajian bagi program prasiswazah dan pascasiswazah. 

Bidang-bidang yang ditawarkan adalah seperti berikut:  

● Architecture 

● Computer / IT 

● Education 

● Engineering 

● HRD, Business & Management, Accountancy 

● Humanities & Social Sciences 

● Sciences 

● Quantity Surveying / Landscape / Industrial Design 

● Geoinformation/ Property Management 

 

ii. Maklumat mengenai program-program (Ijazah Sarjana Muda, 

Sarjana dan Doktor Falsafah) yang ditawarkan mengikut bidang 

dan fakulti di UTM boleh dirujuk di laman sesawang 

https://admission.utm.my/. 

 

iii. Selain itu, UTMSPACE turut menawarkan program-program 

prasiswazah lain seperti Program Foundation, Diploma dan 

Ijazah Sarjana Muda (laluan International Degree Program - 

IDP). Maklumat lanjut mengenai program-program tersebut 

adalah seperti di pautan di bawah :  

a. http://space.utm.my/foundation/ 

b. http://space.utm.my/diploma/ 

c. http://space.utm.my/utmidp/ 

 

https://admission.utm.my/
http://space.utm.my/foundation/
http://space.utm.my/diploma/
http://space.utm.my/utmidp/
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iv. Jenis pengajian yang ditawarkan di UTM adalah seperti di Jadual 

1:  

Peringkat Pengajian Jenis Pengajian 

Prasiswazah Kerja Kursus 

Prasiswazah ● Kerja Kursus 

● Kerja Kursus & Penyelidikan 

● Penyelidikan 

Jadual 1: Jenis Pengajian 

 

v. Tempoh pengajian program akademik di UTM adalah seperti di 

Jadual 2 di bawah:  

Program 
Akademik 

MINIMUM 
SEMESTER 

MAKSIMUM 
SEMESTER 

Diploma Tiada 6 

Ijazah  Tiada 8 

Sarjana 2  8 

Doktor Falsafah 6  16 

Jadual 2: Tempoh Pengajian Program Akademik 
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vi. Yuran Pengajian 

Maklumat mengenai kadar yuran bagi semua program akademik 

yang ditawarkan mengikut bidang dan fakulti boleh dirujuk di 

laman sesawang seperti di Jadual 3 di bawah: 

PROGRAM TEMPATAN ANTARABANGSA 

Prasiswazah https://admission.ut

m.my/programme-

fees-ug-malaysian/ 

https://admission.utm.

my/programme-fees-

ug-international/ 

Pascasiswazah https://admission.ut

m.my/fees-pg-

malaysian/ 

https://admission.utm.

my/fees-pg-inter/ 

 

Jadual 3: Pautan Sesawang Kadar Yuran Program Akademik di 

UTM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://admission.utm.my/programme-fees-ug-malaysian/
https://admission.utm.my/programme-fees-ug-malaysian/
https://admission.utm.my/programme-fees-ug-malaysian/
https://admission.utm.my/programme-fees-ug-international/
https://admission.utm.my/programme-fees-ug-international/
https://admission.utm.my/programme-fees-ug-international/
https://admission.utm.my/fees-pg-malaysian/
https://admission.utm.my/fees-pg-malaysian/
https://admission.utm.my/fees-pg-malaysian/
https://admission.utm.my/fees-pg-inter/
https://admission.utm.my/fees-pg-inter/


  

  BAB 2: PENGURUSAN AKADEMIK PELAJAR |20 
 

D. Syarat Kemasukan Pelajar 

a. Syarat Kelayakan Kemasukan Program 

Syarat kelayakan bagi kemasukan calon pelajar ke UTM adalah 

seperti di Jadual 4:  

PROGRAM TEMPATAN ANTARABANGSA 

Prasiswazah https://admission.utm.my/

entry-requirements-ug-

malaysian/ 

https://admission.utm.

my/entry-

requirements-ug-

international/ 

Pascasiswazah https://admission.utm.my/

postgraduate-entry-

requirements/ 

https://admission.utm.

my/int-pg-entry-

requirements/ 

       Jadual 4: Pautan Sesawang Syarat Kelayakan Masuk Program  

 

b. Syarat Bahasa Inggeris Bagi Pelajar Antarabangsa 

Terdapat syarat tambahan bagi calon pelajar antarabangsa iaitu 

syarat kelayakan bahasa inggeris. Maklumat mengenai syarat 

kelayakan bahasa inggeris boleh dicapai di pautan: 

https://admission.utm.my/english-language-requirements-3/ 

 

 

 

 

 

 

 

https://admission.utm.my/entry-requirements-ug-malaysian/
https://admission.utm.my/entry-requirements-ug-malaysian/
https://admission.utm.my/entry-requirements-ug-malaysian/
https://admission.utm.my/entry-requirements-ug-international/
https://admission.utm.my/entry-requirements-ug-international/
https://admission.utm.my/entry-requirements-ug-international/
https://admission.utm.my/entry-requirements-ug-international/
https://admission.utm.my/postgraduate-entry-requirements/
https://admission.utm.my/postgraduate-entry-requirements/
https://admission.utm.my/postgraduate-entry-requirements/
https://admission.utm.my/int-pg-entry-requirements/
https://admission.utm.my/int-pg-entry-requirements/
https://admission.utm.my/int-pg-entry-requirements/
https://admission.utm.my/english-language-requirements-3/
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E. Kemudahan dan Perkhidmatan 

Di dalam urusan pemasaran program, berikut adalah beberapa perkara 

penting yang sering ditanya oleh calon pelajar dan keluarga. Maklumat-

maklumat tersebut boleh dicapai di pautan seperti di Jadual 6 di bawah: 

PERKARA CAPAIAN MAKLUMAT 

Kolej Kediaman 
dan Fasiliti 
Universiti 

● https://admission.utm.my/accommodation/ 

● https://www.utm.my/studentaffairs/unit-

perumahan-dan-kolej-kediaman/ 

● https://kl.utm.my/ksj/ 

Bantuan 
Kewangan Pelajar 

● https://admission.utm.my/scholarship-and-

financial-aid/ 

● https://www.utm.my/studentaffairs/bantuan-

kewangan/ 

Kos Sara Hidup di 
Malaysia  

● https://admission.utm.my/accommodation/ 

Jadual 6: Laman Sesawang Bagi Maklumat Kemudahan dan 

Perkhidmatan yang terdapat di UTM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://admission.utm.my/accommodation/
https://www.utm.my/studentaffairs/unit-perumahan-dan-kolej-kediaman/
https://www.utm.my/studentaffairs/unit-perumahan-dan-kolej-kediaman/
https://kl.utm.my/ksj/
https://admission.utm.my/scholarship-and-financial-aid/
https://admission.utm.my/scholarship-and-financial-aid/
https://www.utm.my/studentaffairs/bantuan-kewangan/
https://www.utm.my/studentaffairs/bantuan-kewangan/
https://admission.utm.my/accommodation/
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F. Ejen Universiti 

a. UTM ada melantik beberapa ajen yang terpilih untuk membantu 

Universiti mendapatkan calon pelajar antarabangsa sekaligus 

membantu Universiti meningkatkan enrolmen pelajar. Senarai 

ejen yang berdaftar di UTM boleh dicapai di pautan: 

https://admission.utm.my/student-recruitment-agent/ 

 

b. Universiti telah menetapkan beberapa syarat kelayakan untuk 

syarikat yang berminat bekerjasama dengan UTM sebagai ejen 

berdaftar. Syarat dan proses permohonan untuk menjadi ejen 

adalah seperti di pautan: https://admission.utm.my/utm-

international-agent-2/ 

.  

G. Student Get Student Scheme 

Universiti telah meluluskan Student Get Student Scheme yang 

membolehkan mana-mana pelajar antarabangsa berdaftar untuk 

membawa / memperkenalkan calon pelajar antarabangsa lain kepada 

UTM. Bagi setiap calon yang di bawa akan diberikan ‘reward’ sebanyak 

RM 500.00, terhad kepada maksimum enam (6) orang per semester. 

Maklumat lanjut berkaitan skim tersebut boleh di capat di pautan: 

https://admission.utm.my/sgss/ 

 

H. Jenis Program Pascasiswazah 

Terdapat empat (4) jenis program pascasiswazah yang ditawarkan di 

UTM iaitu:  

a. Program Perdana  

Program pengajian siswazah lazim yang dilaksanakan di kampus 

Universiti (UTM Johor Bahru atau UTM Kuala Lumpur) 

 

https://admission.utm.my/student-recruitment-agent/
https://admission.utm.my/utm-international-agent-2/
https://admission.utm.my/utm-international-agent-2/
https://admission.utm.my/sgss/
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b. Program Pesisir / Offshore 

Program yang dijalankan pada kelas hujung minggu (weekend 

classes) yang ditawarkan untuk sesuatu kumpulan pelajar. 

Program tersebut ditawarkan di UTM Johor Bahru, UTM Kuala 

Lumpur atau di lokasi-lokasi lain yang dikenal pasti mempunyai 

permintaan yang tinggi. Kadar yuran bagi program ini adalah 

lebih tinggi daripada program Perdana.  

Maklumat lanjut berkaitan program pesisir ini boleh dicapai di 

pautan: https://admission.utm.my/weekendprogramme/ 

 

c. Program Khas  

Program dilaksanakan kuliah pada hari bekerja atau hujung 

minggu yang mempunyai kadar yuran berbeza dengan program 

Perdana, Pesisir dan ODL. 

 

d. Online Distance Learning (ODL) 

Pembelajaran Terbuka dan Jarak Jauh (ODL) adalah program 

yang ditawarkan secara dalam talian sepenuhnya tanpa 

memerlukan pelajar untuk menghadiri kelas secara bersemuka. 

Pelajar hanya perlu memastikan ketersediaan akses internet 

untuk masuk ke sistem ODL bagi mengikuti kuliah berjadual atau 

pembelajaran dalam talian yang paling sesuai dengan jadual 

mereka. Mempunyai kadar yuran yang khusus berbeza dengan 

jenis program lain. 

Maklumat lanjut berkaitan program ODL ini boleh dicapai di 

pautan: https://odl.utm.my 

 

 

 

https://admission.utm.my/weekendprogramme/
https://odl.utm.my/
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I.      Aktiviti dan Penilaian 

Peserta diminta melakonkan simulasi perbualan di antara calon pelajar 

& keluarga yang ingin mendapatkan maklumat terperinci mengenai 

program akademik di UTM.  
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TOPIK 2.3: 

PENGAMBILAN DAN KEMASUKAN PELAJAR 

 

A. Hasil Pembelajaran 

Pada akhir topik ini, peserta akan dapat: 

i. Menyampaikan maklumat yang tepat berkaitan proses 

permohonan kemasukan pelajar.   

 

ii. Membuat pendaftaran pelajar baharu dengan mengikut tatacara 

yang betul. 

 

B. Pengambilan dan Permohonan 

i. Maklumat berkaitan ambilan dan permohonan pelajar di UTM 

adalah seperti di Jadual 7 di bawah:  

JENIS 

PENGAJIAN 

PENGAMBILAN DAN PERMOHONAN  

Prasiswazah 

Asasi / 

Diploma 

Ambilan Bulan Jun (Sem 1) : 

Permohonan dibuka mulai bulan Februari hingga 

bulan April setiap tahun. 

 

Ambilan Bulan November (Sem 2) : 

Permohonan dibuka mulai bulan Ogos hingga bulan 

Oktober setiap tahun. 

 

(tempoh masa permohonan dibuka bergantung pada kalendar 

akademik) 

 

Maklumat lanjut berkaitan proses permohonan Program Asasi 
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dan Diploma, boleh dicapai di pautan : 

https://space.utm.my/foundation/ atau 

https://space.utm.my/diploma/ 

Ijazah a. Program Perdana  

 

Ambilan Bulan September (Sem 1) : 

Tempatan: 

Permohonan melalui UPU online. Permohonan 

dibuka pada bulan Februari hingga bulan Mac setiap 

tahun. 

Antarabangsa:  

Permohonan melalui sistem UTM. Permohonan 

dibuka mulai bulan Mac hingga bulan Jun setiap 

tahun. 

 

Ambilan Bulan Februari (Sem 2): 

Tempatan: 

Permohonan dibuat melalui sistem UTM pada bulan 

November hingga bulan Disember setiap tahun 

Antarabangsa:   

Permohonan melalui sistem UTM. Permohonan 

dibuka mulai bulan Oktober hingga bulan Disember 

setiap tahun. 

 

b. Laluan Kemasukan dan Permohonan melalui 

saluran International Degree Program (IDP) 

UTM SPACE 

 

Maklumat lanjut berkaitan proses permohonan bagi 

saluran IDP boleh dicapai di pautan: 

https://space.utm.my/utmidp/ 

 

Tempoh masa permohonan dibuka bergantung pada kalendar 

akademik. 

https://space.utm.my/foundation/
https://space.utm.my/diploma/
https://space.utm.my/utmidp/
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Tidak semua program ditawarkan pada setiap semester 

ambilan.    

 

Maklumat lanjut berkaitan proses permohonan ke program 

ijazah bagi calon tempatan boleh dicapai di pautan: 

http://upu.mohe.gov.my 

 

Maklumat lanjut berkaitan proses permohonan ke program 

ijazah bagi calon antarabangsa boleh dicapai di pautan: 

http://smart.utm.my/admission/ 

Pascasiswazah 

 

Kerja Kursus / 

Kerja Kursus 

dan 

Penyelidikan 

(Mixed-Mode) 

Ambilan Bulan September (Sem 1) bagi tempatan 

dan antarabangsa: 

Permohonan dibuka mulai bulan Mac hingga bulan 

Jun setiap tahun. 

 

Ambilan Bulan Februari (Sem 2) bagi tempatan 

dan antarabangsa: 

Permohonan boleh dibuat mulai bulan Oktober 

hingga bulan Disember setiap tahun.  

 

Tempoh masa permohonan dibuka bergantung pada kalendar 

akademik. 

 

Tidak semua program ditawarkan pada setiap semester 

ambilan. 

 

Maklumat lanjut berkaitan proses permohonan boleh dicapai di 

pautan: http://smart.utm.my/admission/ 

    

 

 

 

http://upu.mohe.gov.my/
http://smart.utm.my/admission/
http://smart.utm.my/admission/
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Penyelidikan Permohonan dan pengambilan dibuka sepanjang 

tahun. 

 

Maklumat lanjut berkaitan proses permohonan boleh dicapai di 

pautan: http://smart.utm.my/admission/ 

Jadual 7: Maklumat Pengambilan dan Permohonan Pelajar 

 

C. Proses Permohonan dan Pengambilan Pelajar 

i. Calon-calon pelajar perlu membuat permohonan kemasukan 

secara atas talian. Pautan permohonan secara atas talian adalah 

seperti yang tercatat di Jadual 7 di atas.  

ii. Proses permohonan kemasukan pelajar adalah seperti di bawah:  

a. Program Prasiswazah - Ijazah Sarjana Muda (melalui 

UPU Online) - rujuk pautan: 

https://upu.mohe.gov.my/index.php 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Rajah 1: Proses permohonan program ijazah sarjana muda 

(Sumber: Slide Taklimat Kemasukan di pautan: https://upu.mohe.gov.my/index.php) 

 

 

 

http://smart.utm.my/admission/
https://upu.mohe.gov.my/index.php
https://upu.mohe.gov.my/index.php


  

  BAB 2: PENGURUSAN AKADEMIK PELAJAR |29 
 

 

 

b. Program Pascasiswazah dan Prasiswazah (Antarabangsa) - 

melalui sistem SMART 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 2: Proses permohonan secara atas talian bagi calon pelajar  
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iii. Proses kerja SRAD memproses permohonan calon pelajar 

a. Program Pascasiswazah Kerja Kursus dan Mod 

Campuran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Rajah 3: Proses permohonan program pascasiswazah secara 

Kerja Kursus dan Mod Campuran 
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b. Program pascasiswazah secara Penyelidikan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Rajah 4: Proses permohonan program pascasiswazah secara 

Penyelidikan 

 

iv. Tawaran Terus (Direct Offer)  

  a. Sarjana 

Tawaran kepada pelajar Sarjana Muda UTM yang berada 

pada tahun akhir semester akhir yang memiliki CGPA 

minimum 2.50. 

  b. Doktor Falsafah 

Tawaran kepada pelajar Sarjana UTM yang berada pada 

tahun akhir semester akhir. Tawaran laluan secara pantas  
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(fast-track) diberikan kpd pelajar sarjana muda yang 

memiliki CGPA minimum 3.67. 

 

D. Proses Pendaftaran Pelajar Baharu 

i. Berikut adalah proses pendaftaran pelajar baharu secara manual 

bagi calon pascasiswazah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Gambar Rajah 5: Proses pendaftaran pelajar baharu secara manual 

ii. Proses pendaftaran pelajar secara atas talian boleh di buat pada 

pautan: https://admission.utm.my/edaftar/. Tatacara proses 

tersebut boleh dirujuk pada: 

https://admission.utm.my/files/2021/09/e-DAFTAR-Guidelines-

2021-Proofread.pdf 

 

 

 

https://admission.utm.my/edaftar/
https://admission.utm.my/files/2021/09/e-DAFTAR-Guidelines-2021-Proofread.pdf
https://admission.utm.my/files/2021/09/e-DAFTAR-Guidelines-2021-Proofread.pdf
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E. Aktiviti dan Penilaian 

Peserta diminta melakonkan simulasi situasi calon pelajar di kaunter 

yang mahukan penjelasan lanjut mengenai cara membuat permohonan 

kemasukan pelajar.  Di akhir aktiviti, peserta dikehendaki membuat 

pembentangan secara berkumpulan. 
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TOPIK 2.4: 

PENGURUSAN AKADEMIK DAN REKOD PELAJAR 

PASCASISWAZAH  

 

A. Hasil Pembelajaran 

Pada akhir topik ini, peserta akan dapat: 

i. Menyampaikan maklumat yang tepat berkaitan pelbagai proses 

pengurusan akademik dan rekod pelajar.   

 

ii. Menyelesaikan masalah pelanggan dengan jelas dan tepat.  

 

B. Proses Pengurusan Akademik 

 

i. Terdapat beberapa pusat tanggungjawab (PTJ) yang 

mempunyai fungsi masing-masing yang terlibat secara langsung 

dengan urusan akademik pelajar.  

ii. PTJ tersebut adalah seperti berikut: 

  a. SRAD - Student Recruitment & Admission Division 

  b. AMD - Academic Management Division 

c. iLeaGue - Institute for Life-REady Graduate / Institut 

Siswazah Tersedia Kehidupan (Urusan Prasiswazah) 

d. SPS - Sekolah Pengajian Siswazah 
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iii Fungsi-fungsi PTJ yang terlibat dalam urusan akademik  

pascasiswazah adalah seperti rajah dibawah:  

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Gambar Rajah 7: PTJ yang terlibat dalam pengurusan akademik 

pelajar pascasiswazah 

 

C. Pengurusan Akademik Pascasiswazah di UTM Kuala Lumpur  

i. Fungsi SRAD di UTM Kuala Lumpur: 

● Urusan Info Day dan Pendaftaran Pelajar Pasca Siswazah 

(PG) di UTM Kuala Lumpur 

● Pemasaran Program UTM (Dalam & Luar Negeri) termasuk 

urusan di kaunter, telefon & email 
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● Sesi Preview Program Pesisir PG UTM Bersama Industri 

● Menyelaras Urusan Permohonan Pelajar Atas Talian – UG & 

PG (admission.utm.my / smart.utm.my) 

● Membuat Pendaftaran Pelajar Baru Pasca Siswazah 

Sepanjang Tahun 

● Membantu menyelaras urusan ejen pemasaran 

● Membantu urusan Student Get Student Scheme  

 

ii. Fungsi AMD di UTM Kuala Lumpur  

● Pengurangan/ Pengecualian Yuran Pengajian Pelajar 

Perdana (warga emas, OKU, pelajar penyelidikan) 

● Pertukaran bentuk pendaftaran (Pakej Pengajian) 

● Pertukaran program pengajian  

● Pertukaran jenis pengajian (kerja kursus/ mixed mode/ 

penyelidikan) 

● Tarik diri program 

● Kemaskini Rekod Peribadi Pelajar (Alamat, Tarikh Masuk dan 

Keluar, Status dan lain-lain) 

● Perpindahan / Pengecualian kredit (pertukaran program atau 

jenis pengajian) 

● Pendaftaran Kursus Pelajar Pasca Siswazah (manual / 

panalti) 

● Pembetulan Pendaftaran Kursus 

● Tarik Diri (TD) kursus 

● Surat Pengesahan Pelajar (Bagi Pelajar Berstatus Pre-Aktif & 

Bahasa Inggeris)  

● Surat Pengesahan Graduan Pelajar UTM Kuala Lumpur 

● Penangguhan Pengajian (Fakulti) 

● Surat Akuan Pelajar Aktif (Fakulti) 

● Rayuan Menarik Balik Status Diberhentikan (Reinstatement) 

● Proses Kedudukan Gagal Daftar Semula (KGDS)  
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D. Kalender Akademik Universiti 

i. Kalender akademik merupakan panduan penting kepada semua 

pelajar di UTM. Kalender akademik dikeluarkan oleh pejabat 

AMD pada setiap semester dan ianya mengandungi pelbagai 

tarikh yang penting yang perlu dipatuhi oleh pelajar dan fakulti.  

ii. Kalender akademik tersebut boleh dicapai di pautan: 

https://amd.utm.my/academic-calendar/ 

iii. Selain itu, pejabat AMD juga mengeluarkan Jadual Kerja 

Pendaftaran Kursus, Peperiksaan dan Pengijazahan pada setiap 

semester sebagai panduan kepada Pejabat Akademik Fakulti. 

Jadual Kerja tersebut boleh dicapai di pautan: 

https://amd.utm.my/work-schedule/ 

 

E. Borang-Borang Yang Berkaitan Urusan Akademik Pasca Siswazah 

i. Terdapat pelbagai borang yang terlibat dengan urusan akademik 

pascasiswazah. Borang-borang tersebut boleh dicapai di laman 

sesawang: https://amd.utm.my/pg-forms/ 

 

F. Sistem Gred dan Kedudukan Akademik 

i. Prasiswazah 

Rajah 8 (a) dan (b) di bawah menunjukkan sistem gred dan 

kedudukan akademik yang berkuatkuasa bagi pelajar 

prasiswazah di UTM. 

 

 

 

 

 

 

https://amd.utm.my/academic-calendar/
https://amd.utm.my/work-schedule/
https://amd.utm.my/pg-forms/
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Gambar Rajah 8 (a): Sistem Gred Pelajar Prasiswazah di UTM 

 

 

 

 

 

Gambar Rajah 8 (b): Kedudukan Akademik Pelajar Prasiswazah di 

UTM 

 

ii. Pascasiswazah 

Gambar Rajah 9 (a), (b), (c) dan (d) di bawah menunjukkan 

sistem gred dan kedudukan akademik yang berkuatkuasa bagi 

pelajar pascasiswazah di UTM. 
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Gambar Rajah 9 (a): Sistem Gred Pelajar Pascasiswazah UTM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Rajah 9 (b): Kedudukan Akademik bagi Pengajian Siswazah 

Program Penyelidikan Sepenuhnya 
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Gambar Rajah 9 (c): Kedudukan Akademik bagi Pengajian Siswazah 

Program Kerja Kursus dan Penyelidikan 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Rajah 9 (d): Kedudukan Akademik bagi Pengajian Siswazah 

Program Kerja Kursus 

G. Aktiviti dan Penilaian 

 Tiada 
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TOPIK 2.5: 

URUSAN PELAJAR PENYELIDIKAN 

 

A. Hasil Pembelajaran 

Pada akhir topik ini, peserta akan dapat: 

i. Menyampaikan maklumat yang tepat berkaitan proses 

pengurusan pelajar penyelidikan kepada pelajar.   

 

ii. Menerangkan kepada pelajar tentang proses yang terlibat 

berdasarkan prosedur dan peraturan yang berkuatkuasa. 

 
 
B. Fungsi Sekolah Pengajian Siswazah (SPS) di UTM Kuala Lumpur 

Fungsi Sekolah Pengajian Siswazah di UTM Kuala Lumpur 

● Memproses dan meluluskan permohonan pelantikan / 

pertukaran penyelia pelajar bagi fakulti di UTM Kuala Lumpur. 

● Pengurusan Program Pesisir UTMKL 

● Urusan Pengajian dan Pembangunan Pelajar PhD Industri & 

PhD MARA 

● Memantau aktiviti pelajar melalui Persatuan PGSS 

● Pemantauan VIVA UTMKL 

● Mengurus Post Graduate Center (PGC) KL 

● Penubuhan Pusat APEL C UTM 

● Mengeluarkan surat pelantikan panel pemeriksa yang telah 

diluluskan di Mesyuarat JAPSU 

● Memproses graduan pelajar penyelidikan bagi fakulti UTM 

Kuala Lumpur di sistem Viva Management System (VMS) 

 

 

 



  

  BAB 2: PENGURUSAN AKADEMIK PELAJAR |42 
 

C. Proses Pengurusan Pelajar Penyelidikan 

i. Gambar Rajah 10 di bawah menunjukkan ekosistem pelajar 

penyelidikan  

 

 

ii. Ekosistem Pelajar Penyelidikan 

a. Pengurusan penyeliaan pelajar 

Pelajar pascasiswazah secara penyelidikan perlu melantik 

Penyelia mulai dari tarikh mendaftar program sehingga 

selesai pengajian tertakluk tiada sebarang perubahan 

atau permohonan pertukaran penyelia dibuat.  

 

Urusan ini boleh dirujuk dalam KAPS 10 - Kod Amalan 

Penyelidikan Pasca Siswazah, Perkara 5.0 di pautan: 

https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2019/03/KAPS-

10.pdf) 

 

 

https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2019/03/KAPS-10.pdf
https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2019/03/KAPS-10.pdf
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b.  Laporan Kemajuan Pelajar (Progress Report) 

Setiap pelajar penyelidikan yang berdaftar adalah wajib 

untuk mengisi Laporan Kemajuan Pelajar (Progress 

Report) pada setiap semester pengajian.  

Laporan Kemajuan Pelajar diisi secara talian 

menggunakan sistem GSMS UTM di pautan 

http://spsapp3.utm.my:8080/gsmsv4/index.jsp pada 

minggu ke 10 hingga 14 di setiap semester pengajian. 

 

c. Penilaian Peringkat Pertama (First Stage Assessment / 

Proposal Defense) 

Penilaian Cadangan Penyelidikan / Penilaian Peringkat 

Pertama ini hendaklah dikendalikan selewat-lewatnya 

seperti berikut: 

i. Program Sarjana - semester kedua pengajian 

ii. Doktor Falsafah - semester ketiga pengajian 

 

Urusan ini boleh dirujuk dalam KAPS 10 - Kod Amalan 

Penyelidikan Pasca Siswazah, Perkara 5.2.1 di pautan: 

(https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2019/03/KAPS-

10.pdf) 

 

d. Notis Hantar Tesis 

Pelajar perlu menghantar permohonan Notis Hantar Tesis 

secara atas talian melalui sistem GSMS UTM di pautan: 

http://spsapp3.utm.my:8080/gsmsv4/index.jsp. 

 

http://spsapp3.utm.my:8080/gsmsv4/index.jsp
https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2019/03/KAPS-10.pdf
https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2019/03/KAPS-10.pdf
http://spsapp3.utm.my:8080/gsmsv4/index.jsp
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Tempoh minimum menghantar notis adalah pada 

semester lima (5) bagi pelajar Kedoktoran dan semester 

dua (2) bagi pelajar Sarjana. 

 

Prosedur keseluruhan Notis Hantar Tesis adalah seperti 

Rajah 11 di bawah: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Rajah 11: Prosedur Kerja Pelantikan Pemeriksa 

 

Panduan ini boleh dirujuk dalam KAPS 10 - Kod Amalan 

Penyelidikan Pasca Siswazah, Perkara 7.1.1 di pautan: 

https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2019/03/KAPS-

10.pdf 

 

e. Peperiksaan Lisan (Viva-voce) 

Pelajar digalakkan menghantar tesis pada semester 

keenam (Ijazah Kedoktoran) dan kedua (Sarjana). 

Proses keseluruhan peperiksaan lisan adalah seperti di 

rajah 12 di bawah: 

https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2019/03/KAPS-10.pdf
https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2019/03/KAPS-10.pdf
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Gambar Rajah 12: Proses Peperiksaan Lisan Pelajar Penyelidikan 

 

iii Penulisan Tesis 

Panduan ini boleh dirujuk dalam KAPS 10 - Kod Amalan 

Penyelidikan Pasca Siswazah, Perkara 6.0 di pautan 5 

https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2019/03/KAPS-10.pdf 

 

iv Manual Tesis 

Pelajar penyelidikan boleh merujuk kepada buku panduan tesis 

(thesis guideline) yang boleh dicapai di pautan: 

https://sps.utm.my/thesis-formatting-2018/ 

 

 

https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2019/03/KAPS-10.pdf
https://sps.utm.my/thesis-formatting-2018/
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vii. Pemeriksaan dan Penilaian Tesis 

Panduan ini boleh dirujuk dalam KAPS 10 - Kod Amalan 

Penyelidikan Pasca Siswazah, Perkara 7.1 di laman sesawang: 

https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2019/03/KAPS-10.pdf 

 

D. Biasiswa dan Bantuan Kewangan Pelajar 

 Pihak Universiti ada menawarkan pelbagai bentuk biasiswa dan 

bantuan kewangan kepada pelajar penyelidikan pada setiap semester. 

Maklumat tersebut boleh dirujuk di pautan : https://sps.utm.my/financial-

related-resources/  

 

E. Post Graduate Student Society (PGSS) 

Post Graduate Student Society (PGSS) adalah perwakilan pelajar 

pascasiswazah UTM dan maklumat lanjut boleh dirujuk di laman 

sesawang : https://sps.utm.my/pgss/ 

 

F. Hadiah Akademik 

Panduan berkaitan dengan Anugerah Akademik Pengajian Siswazah 

boleh dirujuk di pautan: https://sps.utm.my/wp-

content/uploads/2018/05/KAPS-14-Kod-Amalan-Anugerah-Akademik-

Pengajian-Siswazah.pdf 

 

G.  Pengurangan Yuran Warga UTM 

Pihak Universiti menyediakan Skim Pengurangan Yuran bagi mana-

mana staf / pasangan / anak yang mengikuti pengajian di UTM. Pelajar 

boleh membuat permohonan pengurangan yuran pada setiap semester 

dengan menghantar permohonan lengkap ke SPS mengikut tempoh 

yang ditetapkan.  

https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2019/03/KAPS-10.pdf
https://sps.utm.my/financial-related-resources/
https://sps.utm.my/financial-related-resources/
https://sps.utm.my/pgss/
https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2018/05/KAPS-14-Kod-Amalan-Anugerah-Akademik-Pengajian-Siswazah.pdf
https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2018/05/KAPS-14-Kod-Amalan-Anugerah-Akademik-Pengajian-Siswazah.pdf
https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2018/05/KAPS-14-Kod-Amalan-Anugerah-Akademik-Pengajian-Siswazah.pdf
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Borang permohonan boleh dimuat turun dari pautan berikut:  

a. Staf (Lampiran 12) - https://sps.utm.my/wp-

content/uploads/2020/10/Borang-PENGECUALIAN-YURAN-

PELAJARAN-STAF-UTM.pdf 

b. Pasangan staf (Lampiran 13) - https://sps.utm.my/wp-

content/uploads/2020/10/Borang-PENGURANGAN-YURAN-

PELAJARAN-PASANGAN-STAF-UTM.pdf 

c. Tanggungan/anak staf (Lampiran 14) 

https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2020/10/Borang-

PENGURANGAN-YURAN-PELAJARAN-ANAK-STAF-UTM.pdf 

 

H. Aktiviti dan Penilaian 

 Tiada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2020/10/Borang-PENGECUALIAN-YURAN-PELAJARAN-STAF-UTM.pdf
https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2020/10/Borang-PENGECUALIAN-YURAN-PELAJARAN-STAF-UTM.pdf
https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2020/10/Borang-PENGECUALIAN-YURAN-PELAJARAN-STAF-UTM.pdf
https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2020/10/Borang-PENGURANGAN-YURAN-PELAJARAN-PASANGAN-STAF-UTM.pdf
https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2020/10/Borang-PENGURANGAN-YURAN-PELAJARAN-PASANGAN-STAF-UTM.pdf
https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2020/10/Borang-PENGURANGAN-YURAN-PELAJARAN-PASANGAN-STAF-UTM.pdf
https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2020/10/Borang-PENGURANGAN-YURAN-PELAJARAN-ANAK-STAF-UTM.pdf
https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2020/10/Borang-PENGURANGAN-YURAN-PELAJARAN-ANAK-STAF-UTM.pdf
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TOPIK 2.6: 

PENGIJAZAHAN DAN KONVOKESYEN  

 

A. Hasil Pembelajaran 

Pada akhir topik ini, peserta akan dapat: 

i. Menyampaikan maklumat yang tepat berkaitan maklumat 

pengijazahan dan konvokesyen Universiti kepada pelajar.   

 

B. Proses Pengijazahan dan Konvokesyen 

i. Pelajar yang telah tamat pengajian perlulah memenuhi syarat 

kelayakan graduan. Syarat tersebut boleh dirujuk pada buku 

peraturan akademik seperti berikut:  

  a. Prasiswazah: https://ileague.utm.my/academic-rules/ 

b. Pascasiswazah: https://sps.utm.my/policy-guidelines-v2/ 

ii. Gambar Rajah 13 di bawah menunjuk proses pengijazahan bagi 

pelajar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Rajah 13: Proses Pengijazahan Pelajar 

 

https://ileague.utm.my/academic-rules/
https://sps.utm.my/policy-guidelines-v2/


  

  BAB 2: PENGURUSAN AKADEMIK PELAJAR |49 
 

iii. Setiap pelajar yang layak untuk dianugerahkan perlu mengisi 

borang seperti di bawah dan mengemukakannya kepada fakulti 

masing-masing. 

 

a. Prasiswazah 

https://amd.utm.my/files/2020/07/Borang-Penganugerahan.pdf 

b. Pascasiswazah: 

https://amd.utm.my/files/2016/09/PENGESAHAN-MAKLUMAT-

GRADUAN.pdf 

 

C. Laman Web Rasmi Konvokesyen UTM 

i. Para graduan boleh menyemak pelbagai maklumat berkaitan 

konvokesyen dengan merujuk kepada laman web rasmi 

konvokesyen di pautan : https://www.utm.my/convocation/ 

ii. Maklumat berkaitan tatacara pemakaian graduan dan lapel 

fakulti boleh dirujuk pada pautaun: 

https://www.utm.my/convocation/convocation-attire-2021/ 

 

D. Permohonan Sijil Awal (Early Certificate) 

 Graduan yang ingin memohon mendapatkan sijil awal boleh 

membuat permohonan secara di atas talian melalui sistem i-

convo di pautan : https://ekonvo.utm.my/login.  

Tatacara permohonan sijil awal boleh dirujuk di pautan: 

https://amd.utm.my/early-certificates/ 

 

E. Aktiviti dan Penilaian 

 Tiada 

https://amd.utm.my/files/2020/07/Borang-Penganugerahan.pdf
https://amd.utm.my/files/2016/09/PENGESAHAN-MAKLUMAT-GRADUAN.pdf
https://amd.utm.my/files/2016/09/PENGESAHAN-MAKLUMAT-GRADUAN.pdf
https://www.utm.my/convocation/
https://www.utm.my/convocation/convocation-attire-2021/
https://ekonvo.utm.my/login
https://amd.utm.my/early-certificates/
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BAB 3: PENGURUSAN KEWANGAN PELAJAR  

 

TUJUAN 

 

Memberikan panduan asas kepada petugas kaunter berkaitan pengurusan 

kewangan pelajar berpandukan pemakaian Peraturan Kaedah UTM 

(kewangan pelajar) dan meningkatkan kompetensi staf dalam memberikan 

penasihatan kepada pelajar 

 

RINGKASAN 

 

Modul ini menerangkan peraturan kewangan pelajar berdasarkan pekeliling 

yang berkuatkuasa, maklumat yuran pengajian Universiti, panduan 

pembayaran yuran pelajar, prosedur tuntutan bayaran balik yuran dan personal 

bond serta maklumat bantuan kewangan pelajar Universiti. 

 

OBJEKTIF 

1. Mematuhi Peraturan Kewangan Pelajar berdasarkan pekeliling yang 

sedang berkuatkuasa  

2. Meningkatkan kompetensi staf dalam memberikan penasihatan terbaik 

kepada pelajar berkaitan akademik dan pengurusan kewangan pelajar 

3. Menjelaskan kadar yuran pengajian berdasarkan program yang 

ditawarkan 

4. Membimbing pelajar mengenai tatacara pembayaran yuran secara atas 

talian 

5. Menjelaskan bentuk bantuan kewangan kepada pelajar UTM  

6. Menjelaskan prosedur permohonan tuntutan bayaran balik yuran / 

Personal Bond  
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TOPIK 3.1: 

KAEDAH-KAEDAH UNIVERSITI TEKNOLOGI MALAYSIA 

(KEWANGAN PELAJAR) 

 

A. Hasil Pembelajaran 

 

Pada akhir topik ini, peserta akan dapat: 

i. Memahami dan menggunapakai pekeliling dan peraturan yang 

berkuatkuasa berkaitan pengurusan kewangan pelajar 

ii. Memberikan penasihatan kepada pelajar berdasarkan pekeliling dan 

peraturan yang berkuatkuasa 

 

B. Pengenalan kepada Kaedah-kaedah Universiti Teknologi Malaysia 

(Kewangan Pelajar) 

 

Pekeliling Bendahari Bil.1 2021, Kaedah-kaedah UTM (Kewangan 

Pelajar) telah diluluskan melalui Mesyuarat Lembaga Pengarah 

Universiti Bilangan 110 bertarikh 05 Januari 2021. Kaedah ini 

merupakan panduan yang lengkap kepada staf dalam hal ehwal 

pengurusan kewangan pelajar UTM. 

Dalam Kaedah UTM (kewangan pelajar) ini terdapat garis panduan 

berkaitan: 

i. Yuran pengajian,  

ii. Yuran kolej kediaman 

iii. Tatacara kutipan  

iv. Yuran pengajian bagi kes-kes khas 

a. Tidak Mendaftar Pengajian di Universiti  

b. Menarik Diri Dari Universiti 

c. Menangguh Pengajian atau Cuti Sakit 

d. Pra-aktif Pascasiswazah  

e. Program Persediaan Bahasa Inggeris atau Program 

Pra-Syarat   

f. Tindakan Tatatertib 
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g. Meninggal Dunia 

h. Pemberhentian Pengajian  

v. Pembiayaan   

vi. Visa, Pas Pelajar Dan Bon Persendirian 

vii. Bayaran Yuran Mengikut Program  

a. Program Mobiliti Pelajar Inbound 

b. Program Perdana 

c. Program Bukan Perdana  

viii. Pengurangan/ Pengecualian Yuran  

ix. Lain-Lain Caj/Denda Selain Yuran Pengajian 

x. Tindakan Terhadap Pelajar Yang Gagal Menjelaskan 

Pembayaran 

xi. Yuran Semester Pendek (Semester 3, Sesi Akademik) 

xii. Tatacara Pembayaran Yuran Dan Lain-Lain Caj/Denda 

xiii. Program Persediaan Bahasa Inggeris Dan Program Pra-

Syarat 

xiv. Kes-Kes Khas Program Bukan Perdana 

xv. Lain-Lain Caj Dan Denda 

 

 

C. Aktiviti dan penilaian 

 

Tiada 
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TOPIK 3.2: 

YURAN PENGAJIAN 

 

A. Hasil Pembelajaran 

 

Pada akhir topik ini, peserta akan dapat: 

i. Menentukan kadar yuran pengajian Universiti mengikut program yang 

ditawarkan 

ii. Memberi tunjuk ajar kepada pelajar tatacara pembayaran yuran secara 

atas talian melalui UTMSMART dan MyUTM portal 

iii. Membantu menyelesaikan aduan pelajar berdasarkan maklumat yang 

tepat 

 

B. Komponen yuran pengajian pelajar 

 

Lembaga mempunyai kuasa untuk menentukan kadar Yuran Pengajian 

kepada Pelajar Universiti. Walaubagaimanapun, kadar Yuran Pelajaran pelajar 

tempatan perlu mendapat pengesahan Kementerian yang berkaitan. 

 

Komponen Yuran Pengajian adalah:  

a) Yuran Pelajaran;  

b) Yuran Pendaftaran;  

c) Yuran Perkhidmatan 

 

“Yuran Pengajian” ertinya yuran yang dikenakan kepada Pelajar yang 

merangkumi Yuran Pelajaran, Yuran Pendaftaran dan Yuran Perkhidmatan.  

 

“Yuran Pelajaran” ertinya yuran yang dikenakan kepada Pelajar pada setiap 

semester pengajian berkaitan dengan sesuatu aktiviti akademik atau Kursus 

yang diambil bagi sesuatu semester.  
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“Yuran Pendaftaran” ertinya yuran yang dikenakan kepada Pelajar Baharu 

pada semester pertama sahaja bagi kemudahan dan perkhidmatan 

pendaftaran. 

 

“Yuran Perkhidmatan” ertinya yuran yang dikenakan kepada Pelajar pada 

setiap semester pengajian bagi kemudahan yang disediakan oleh Universiti. 

 

C. Kadar yuran pengajian pengikut program  

 

(1)  Program Mobiliti Pelajar Inbound 

● Program Mobiliti Pelajar Inbound terdiri daripada empat program iaitu 

Program Pertukaran Pelajar, Skim Latihan/Sangkutan Penyelidikan, 

Program Musim Panas dan Lawatan Akademik.  

 

● Maklumat program dan yuran program Mobiliti / inbound boleh dirujuk 

melalui laman sesawang rasmi UTM International, Jabatan Canseleri di 

pautan www.utm.my/international/ 

 

(2)  Program Perdana  

● Program Perdana ialah program pengajian prasiswazah dan 

pascasiswazah yang dijalankan di kampus utama Universiti secara 

sepenuh masa.  

● Maklumat program dan yuran perdana boleh dirujuk melalui laman 

sesawang rasmi Bahagian Pengambilan dan Kemasukkan Pelajar, 

Jabatan Timbalan Naib Canselor (Akademik dan Antarabangsa) di 

pautan www.admission.utm.my 

● Kadar yuran/caj di atas tertakluk kepada perubahan dari semasa ke 

semasa.   

 

(3) Program Bukan Perdana (Khas / Pesisir) 

● Program Bukan Perdana ialah program pengajian pascasiswazah yang 

kebiasaannya dilaksanakan dalam dan luar kampus utama dan 

pengajian adalah secara modular.  

http://www.utm.my/international/
http://www.admission.utm.my/
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● Penetapan yuran Program Bukan Perdana adalah berdasarkan 

pengiraan yuran program oleh penganjur program tersebut.  

● Yuran Pengajian Program Bukan Perdana boleh dirujuk melalui laman 

sesawang rasmi Bahagian Pengambilan dan Kemasukkan Pelajar, 

Jabatan Timbalan Naib Canselor (Akademik dan Antarabangsa) di 

pautan www.admission.utm.my 

● Pelajar yang telah diluluskan untuk penukaran dari program perdana ke 

Program Bukan Perdana, yuran semester akan mengikut yuran 

Program Bukan Perdana bermula dari semester yang telah diluluskan 

● Kadar yuran/caj di atas tertakluk kepada perubahan dari semasa ke 

semasa.  

 

D. Tempoh pembayaran yuran Universiti  

● Pelajar hendaklah membuat pembayaran Yuran Pengajian berdasarkan 

kategori dan tempoh yang berikut: 

 

KATEGORI  TEMPOH BAYARAN YURAN 

Prasiswazah Pelajar Baharu  Sebelum hari pendaftaran 

 Pelajar Kanan Sebelum cuti pertengahan semester 

berakhir atau selewat-lewatnya sebelum 

tarikh pra-pendaftaran Kursus atas talian* 

Pascasiswazah Pelajar Baharu Sebelum atau selewat-lewatnya pada hari 

pendaftaran 

 Pelajar Kanan Sebelum cuti pertengahan semester 

berakhir 

Nota: * Tertakluk kepada Kalendar Akademik Universiti 

 

 

 

 

 

 

http://www.admission.utm.my/
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E.  Pelajar Berpenaja 

 

● Pelajar berpenaja hendaklah mengemukakan sesalinan surat tajaan 

kepada Jabatan Bendahari, Universiti dan hanya Pelajar Tajaan Penuh 

dibenarkan mendaftar pengajian tanpa membuat bayaran. 

● Bagi Pelajar berpenaja, kemaskini Akaun Pelajar adalah tertakluk 

kepada penerimaan bayaran dari pihak Penaja 

 

F. Tatacara kaedah pembayaran yuran dan lain-lain caj denda 

 

i. Tiada pembayaran tunai atau mesin kad debit/kredit di 

kaunter Jabatan Bendahari. 

ii. Pembayaran yuran pengajian melalui Cash Deposit 

Machine (CDM), ATM Transfer atau Interbank/Instant 

Fund Transfer adalah tidak dibenarkan. 

iii. Pembayaran yuran boleh dilakukan melalui kaedah 

berikut: 

a) Portal e-Commerce UTM (pelajar Baharu sahaja) 

https://ecommerce.utm.my/v3/ 

● Tatacara pembayaran melalui portal e-commerce UTM 

boleh di rujuk di (Lampiran 15) 

 

b) Aplikasi UTMSMART (pelajar kanan) 

● Tatacara pembayaran melalui aplikasi UTMSMART boleh di 

rujuk di (lampiran 16) 

 

c) Portal MYUTM (pelajar kanan)  

https://my.utm.my 

● Tatacara pembayaran melalui portal MYUTM boleh di rujuk 

di (Lampiran 17) 

 

 

 

https://ecommerce.utm.my/v3/
https://my.utm.my/
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d) FLYWIRE (bayaran yang dibuat di luar Malaysia) 

● Tatacara pembayaran melalui FLYWIRE boleh di rujuk di 

(Lampiran 18) 

 

 

G. Tuntutan pemulangan yuran pengajian 
 
 

● Bagi Pelajar yang layak mendapat pemulangan bayaran, proses 

pemulangan adalah dalam masa empat belas (14) Hari Bekerja hingga 

30 Hari Berkerja (tidak termasuk hari permohonan diterima oleh Jabatan 

Bendahari, Universiti) dengan syarat semua rekod atau data Pelajar 

adalah lengkap dan betul.  

● Pelajar hendaklah mengemukakan kepada Jabatan Bendahari, 

Universiti maklumat akaun bank (yang beroperasi di Malaysia sahaja) 

untuk direkodkan di Akaun Pelajar. Ianya bertujuan untuk memudahkan 

sebarang urusan pengkreditan ke bank.  

● Sekiranya Pelajar gagal mengemukakan maklumat akaun bank, 

sebarang bayaran kepada Pelajar akan ditangguhkan sehingga Pelajar 

mengemukakan maklumat akaun bank.  

● Sebarang caj bank dari pemulangan atau bayaran melalui tatacara 

pindahan telegrafik adalah ditanggung oleh Pelajar 

 

 

H. Tuntutan Pemulangan Bon Persendirian (Personal Bond) Pelajar  

Antarabangsa 

  

● Berdasarkan peraturan Jabatan Imigresen Malaysia, bon persendirian 

akan dikenakan kepada Pelajar Antarabangsa mengikut negara. Kadar 

bon persendirian boleh dirujuk melalui laman sesawang rasmi Jabatan 

Imigresen Malaysia di pautan https://www.imi.gov.my 

● Bon persendirian hendaklah dibayar penuh sebelum mendaftar sebagai 

Pelajar Baharu.  

● Bon Persendirian hendaklah dituntut semula oleh Pelajar dalam tempoh 

satu (1) tahun dari tarikh penamatan pengajian di Universiti dan 

mematuhi peraturan yang ditetapkan oleh Jabatan Imigresen Malaysia. 

https://www.imi.gov.my/
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● Universiti berhak melaraskan Bon persendirian dengan tunggakan 

hutang (jika ada) 

● Prosedur permohonan tuntutan pemulangan Bon persendirian boleh 

dirujuk di (Lampiran 19)  

 

I. Semakan Akaun Pelajar dan Tempoh Kemaskini Akaun  

 

● Pelajar hendaklah dari semasa ke semasa menyemak Akaun Pelajar 

dan memastikan semua transaksi adalah tepat melalui portal MyUTM 

atau Aplikasi UTMSmart atau mana-mana medium rasmi semakan 

Akaun Pelajar yang disediakan oleh Universiti 

● Tempoh kemaskini bayaran bagi setiap tatacara pembayaran adalah 

seperti berikut: 

 

Kaedah Bayaran Tempoh Kemaskini 

 

Portal MYUTM 

 

● Kemaskini bayaran adalah dalam masa 30 minit 

● Resit boleh diperolehi selepas pembayaran 

berjaya dibuat dan dilampirkan di emel 

pemakluman bayaran 

● Caj perkhidmatan FPX ialah RM0.50 

 

Aplikasi UTMSMART 

 

 

Selain MYUTM dan 

UTMSMART 

● kemaskini Akaun Pelajar adalah dalam tempoh 

empat belas (14) hari bekerja (tidak termasuk 

hari bayaran) 

● Pelajar wajib memaklumkan ke Jabatan 

Bendahari, UTM melalui emel  

bendahari-ukp@utm.my / bendahari.kl@utm.my 

dengan melampirkan bukti bayaran 

FLYWIRE ● kemaskini Akaun Pelajar adalah dalam tempoh 

tiga hari (3) hari bekerja (selepas wang 

dikreditkan ke akaun Jabatan Bendahari, UTM) 

 

 

mailto:bendahari-ukp@utm.my
mailto:bendahari.kl@utm.my
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J. Aktiviti dan Penilaian  

 

Peserta diberi simulasi latihan pembayaran yuran dan cara memberi respon 

kepada pertanyaan pelajar. Di akhir aktiviti peserta akan diminta untuk 

membuat pembentangan. 
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TOPIK 3.3: 

SOKONGAN KEWANGAN PELAJAR 

 

A. Hasil Pembelajaran 

 

Pada akhir topik ini, peserta akan dapat: 

i. Membantu memberi panduan dan maklumat yg tepat kepada pelajar 

berkaitan bantuan kewangan pelajar Universiti 

 

B. Bantuan Kewangan pelajar 

 

(1) Pengeluaran pendidikan KWSP  

 

● Pengeluaran pendidikan KWSP boleh dibuat oleh ahli yang mempunyai 

caruman KWSP akaun 2 dan telah mendaftar i-akaun KWSP 

● Permohonan pengeluaran pendidikan KWSP boleh dibuat melalui atas 

talian dengan melayari laman sesawang KWSP di www.kwsp.gov.my 

● Panduan permohonan melalui e-pengeluaran KWSP boleh dirujuk di 

(Lampiran 20)  

● Bagi pelajar yang tidak mendaftar i-akaun KWSP, pelajar boleh 

membuat permohonan pengeluaran melalui universiti dengan 

mendapatkan Surat Pengesahan Pelajar bagi Pengeluaran  

Pendidikan KWSP dan hantar permohonan secara manual ke mana-

mana Pejabat KWSP 

● Surat Pengesahan pelajar bagi pengeluaran pendidikan KWSP boleh 

dimohon melalui PTJ/Fakulti seperti di Jadual 1 di bawah dan 

melengkapkan borang pengesahan pelajar seperti di (Lampiran 21). 

 

 

 

   

http://www.kwsp.gov.my/


  

  BAB 3: PROSES PENGURUSAN VISA PELAJAR DAN PAS PENGGUNAAN STAF ANTARABANGSA |61 
 

Program perdana Unit Kew. Pelajar, Jabatan Bendahari KL dan 

JB 

Program Pesisir SPS UTM JB 

Program Khas Fakulti yang menguruskan program Khas 

tersebut 

Jadual 1: PTJ / Fakulti yang menguruskan pengeluaran surat 

pengesahan pendidikan KWSP  

 

● Surat Pengesahan Pelajar bagi Pengeluaran Pendidikan KWSP hanya 

akan dikeluarkan setelah pelajar mendaftar sebagai pelajar baharu.  

● Yuran semester pertama perlu dijelaskan sendiri dan seterusnya  

dituntut terus kepada KWSP.  

● Bayaran yuran semester kedua dan berikutnya akan dibayar terus  

oleh KWSP melalui Universiti.  

● Ibu bapa boleh membuat pengeluaran Pendidikan KWSP bagi 

membiayai pendidikan anak-anak. 

 

(2) Pinjaman PTPTN 

 

● Pelajar boleh melayari laman sesawang PTPTN www.ptptn.gov.my 

untuk mengetahui maklumat lanjut berkaitan pinjaman PTPTN. 

Permohonan pinjaman PTPTN adalah di bawah urusan pelajar sendiri. 

● Pihak HEP akan menjemput wakil PTPTN untuk memberi taklimat 

berkaitan pinjaman PTPTN semasa Minggu Haluan Siswa pelajar 

baharu. 

● Manual Proses permohonanan PTPTN boleh dirujuk pada pautan 

https://www.ptptn.gov.my/images/fail/manual/manual_mhn_online_pin

_online.pdf 

 

 

 

 

http://www.ptptn.gov.my/
https://www.ptptn.gov.my/images/fail/manual/manual_mhn_online_pin_online.pdf
https://www.ptptn.gov.my/images/fail/manual/manual_mhn_online_pin_online.pdf
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(3) ZAKAT PPZ Pusat Islam UTM 

 

● Pelajar muslim yang layak boleh memohon bantuan kewangan Zakat 

PPZ Pusat Islam dengan membuat permohonan terus ke Pusat Islam 

UTM JB dan KL 

● Maklumat lanjut berkaitan bantuan zakat yuran pengajian, sila layari 

https://islamiccentre.utm.my/bantuan-zakat-yuran-pengajian/ 

 

(4) Biasiswa dan bantuan kewangan Postgraduate – SPS 

 

● Maklumat lanjut berkaitan biasiswa dan bantuan kewangan pelajar PG 

sila layari website SPS  www.sps.utm.my  

- Biasiswa UTM Zamalah Scholarship,  

- International Doctoral Fellowship,  

- UTM National Postgraduate Fund 

● Maklumat bantuan kewangan ini akan dikemaskini oleh SPS dari 

semasa ke semasa  

 

(5) Biasiswa dan bantuan kewangan Undergraduate – HEP 

 

● Maklumat lanjut berkaitan bisiswa dan bantuan kewangan pelajar UG 

sila layari website HEP  https://www.utm.my/studentaffairs/biasiswa/ 

- Biasiswa Endowmen UTM,  

- Biasiswa Endowmen Azman Hashim Kecemerlangan Sukan 

- Biasiswa Luar UTM   

● Maklumat bantuan kewangan ini akan dikemaskini oleh HEP dari 

semasa ke semasa 

 

 

 

 

 

 

https://islamiccentre.utm.my/bantuan-zakat-yuran-pengajian/
http://www.sps.utm.my/
https://www.utm.my/studentaffairs/biasiswa/
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(6) Permohonan surat - menyurat pelajar 

 

● Permohonan surat yang dikeluarkan oleh Pejabat Bendahari adalah 

seperti berikut: 

i.  Surat pengesahan pengeluaran pendidikan KWSP (rujuk 

perkara 3.1 (1)) 

ii. Surat pengesahan bayaran bagi tujuan cukai LHDN (pelajar perlu 

lampirkan email / surat audit cukai dari LHDN) 

iii. Financial letter to Embassy bagi pelajar International (pelajar 

perlu lampirkan email permohonan dari Embassy) 

iv. Surat pengesahan tiada penaja untuk permohonan zakat 

/Baitulmal 

v. Surat pelepasan menghantar thesis 

vi. Surat pelepasan senat untuk graduan 

vii. Surat pelepasan penahanan transkrip/sijil konvokesyen 

 

• Borang permohonan surat perlu dilengkapkan oleh pelajar adalah 

seperti di (Lampiran 22) 

 

 
C. Pengurangan / pengecualian yuran Pelajar UTM 

 

● Pengurangan / pengecualian yuran di bawah pengurusan SPS, sila 

rujuk website https://sps.utm.my/financial-related-resources/ 

- Fees Exemption for UTM Staff (updated October 2020) 

- Fees Reduction for UTM Staff Spouse (updated October 2020) 

- Fees Reduction for UTM Staff Dependants (updated October 2020) 

 

● Pengurangan / pengecualian yuran di bawah pengurusan AMD, sila 

rujuk website https://amd.utm.my/ 

- Fees Reduction for Research Students (kemasukan sem.1, 

2016/2017 dan sebelum sahaja) 

- Fees Reduction for Mixed Mode Students (kemasukan sem.1, 

2016/2017 dan sebelum sahaja) 

https://sps.utm.my/financial-related-resources/
https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2020/10/Borang-PENGECUALIAN-YURAN-PELAJARAN-STAF-UTM.pdf
https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2020/10/Borang-PENGURANGAN-YURAN-PELAJARAN-PASANGAN-STAF-UTM.pdf
https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2020/10/Borang-PENGURANGAN-YURAN-PELAJARAN-ANAK-STAF-UTM.pdf
https://amd.utm.my/
http://amd.utm.my/files/2021/05/AMDPG02-Exemption-Fees-For-Mixed-Mode-Students.pdf
http://amd.utm.my/files/2021/05/AMDPG02-Exemption-Fees-For-Mixed-Mode-Students.pdf
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- Fees Reduction for Taught Course Students (kemasukan sem.1, 

2016/2017 dan sebelum sahaja) 

- Fees Reduction for Senior Citizens Students (for Malaysian Only) 

- Fees Reduction for Difference Disability Students (for Malaysian 

Only) 

 

● Pengurangan / pengecualian yuran di bawah pengurusan Jabatan 

Bendahari 

- pengurangan yuran sem. tambahan, daftar 5 kredit & ke bawah bagi 

pelajar UG - permohonan perlu lampirkan bersama surat 

pengesahan fakulti dan slip pendaftaran kursus 

 

D. Aktiviti dan penilaian 

  Simulasi sokongan bantuan kewangan kepada peserta 

 

 

 

http://amd.utm.my/files/2021/05/AMDPG03-Exemption-Fees-For-Taught-Course-Students.pdf
http://amd.utm.my/files/2021/05/AMDPG06-Pengurangan-Yuran-Pengajian-bagi-Pelajar-Warga-Emas-_1_.pdf
http://amd.utm.my/files/2021/05/AMDPG06-Pengurangan-Yuran-Pengajian-bagi-Pelajar-Warga-Emas-_1_.pdf
http://amd.utm.my/files/2021/05/AMDPG05-OKU-Reduction-Fees.pdf
http://amd.utm.my/files/2021/05/AMDPG05-OKU-Reduction-Fees.pdf
http://amd.utm.my/files/2021/05/AMDPG05-OKU-Reduction-Fees.pdf
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RUJUKAN 

 

BAB 1: PROSES PENGURUSAN VISA PELAJAR DAN PAS  

PENGGAJIAN STAF ANTARABANGSA 

 

1. Laman Web Education Malaysia Global Services 

https://educationmalaysia.gov.my/ 

2. Student Aplication Registration System 

https://stars.educationmalaysia.gov.my/ 

3. Portal Jabatan Imigresen Malaysia https://www.imi.gov.my/ 

4. Bahagian Khidmat Ekspatriat, Jabatan Imigresen Malaysia 

https://esd.imi.gov.my/portal/ 

 

BAB 2:  PENGURUSAN AKADEMIK PELAJAR UTM 

 

5. KAPS 10 - Kod Amalan Penyelidikan Pasca Siswazah 

https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2019/03/KAPS-10.pdf 

6. Link Biasiswa dan Bantuan Kewangan Pelajar 

https://sps.utm.my/financial-related-resources/  

7. Manual Tesis https://sps.utm.my/thesis-formatting-2018/ 

8. Link Website Post Graduate Student Society (PGSS) 

https://sps.utm.my/pgss/ 

9. KAPS 14 - Kod Amalan Anugerah Akademik Pengajian Siswazah 

https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2018/05/KAPS-14-Kod-Amalan-

Anugerah-Akademik-Pengajian-Siswazah.pdf 

10. Website SRAD : https://admission.utm.my/ 

11. Brosur Penawaran Program Pascasiswazah : 

https://admission.utm.my/programme-offered-for-postgraduate/  

12. Brosur Penawaran Program Prasiswazah (Antarabangsa) : 

https://admission.utm.my/programme-offered-for-international-ug/ 

13. Brochure Program Diploma UTM SPACE : https://space.utm.my/wp-

content/uploads/2021/09/ebrochure_dipFT.pdf 

https://educationmalaysia.gov.my/
https://stars.educationmalaysia.gov.my/
https://www.imi.gov.my/
https://esd.imi.gov.my/portal/
https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2019/03/KAPS-10.pdf
https://sps.utm.my/financial-related-resources/
https://sps.utm.my/thesis-formatting-2018/
https://sps.utm.my/pgss/
https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2018/05/KAPS-14-Kod-Amalan-Anugerah-Akademik-Pengajian-Siswazah.pdf
https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2018/05/KAPS-14-Kod-Amalan-Anugerah-Akademik-Pengajian-Siswazah.pdf
https://admission.utm.my/
https://admission.utm.my/programme-offered-for-postgraduate/
https://admission.utm.my/programme-offered-for-international-ug/
https://space.utm.my/wp-content/uploads/2021/09/ebrochure_dipFT.pdf
https://space.utm.my/wp-content/uploads/2021/09/ebrochure_dipFT.pdf
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14. Brochure Program Asasi UTM SPACE : https://space.utm.my/wp-

content/uploads/2021/12/JULY-intake-broc-foundation-20211.pdf 

15. Brosur Program Ijazah Saluran IDP UTM SPACE : 

https://space.utm.my/utmidp/  

16. Yuran Prasiswazah Tempatan : Programme Fees UG Malaysian | 

Admission to UTM 

17. Yuran Prasiswazah Antarabangsa : Programme Fees UG International 

| Admission to UTM 

18. Yuran Pascasiswazah Tempatan : Fees PG Malaysian | Admission to 

UTM 

19. Yuran Pascasiswazah Antarabangsa : Fees PG Inter | Admission to 

UTM 

20. Website AMD : https://amd.utm.my/ 

21. Website SPS : https://sps.utm.my/ 

22. Peraturan Akademik Prasiswazah : https://ileague.utm.my/academic-

rules/ 

23. Peraturan Akademik Pascasiswazah : Final08-LAMPIRAN-II-

Peraturan-Akademik-Pengajian-Siswazah-BMBIKelulusan-Senat-

29Jan2020latest11MAC2020.pdf (utm.my) 

 

BAB 3:  PENGURUSAN KEWANGAN PELAJAR 

 

24. Pekeliling Bendahari Bil.1, 2021, Kaedah-Kaedah UTM (Kewangan 

Pelajar)   

25. Maklumat program dan yuran program Mobiliti 

www.utm.my/international/ 

26. Maklumat program dan yuran perdana www.admission.utm.my 

27. Yuran Pengajian Program Bukan Perdana www.admission.utm.my 

28. Portal e-Commerce UTM https://ecommerce.utm.my/v3/ 

29. Portal MYUTM https://my.utm.my 

30. Laman sesawang rasmi Jabatan Imigresen  https://www.imi.gov.my 

31. Permohonan pengeluaran pendidikan KWSP www.kwsp.gov.my 

32. Laman sesawang PTPTN www.ptptn.gov.my  

https://space.utm.my/wp-content/uploads/2021/12/JULY-intake-broc-foundation-20211.pdf
https://space.utm.my/wp-content/uploads/2021/12/JULY-intake-broc-foundation-20211.pdf
https://space.utm.my/utmidp/
https://admission.utm.my/programme-fees-ug-malaysian/
https://admission.utm.my/programme-fees-ug-malaysian/
https://admission.utm.my/programme-fees-ug-international/
https://admission.utm.my/programme-fees-ug-international/
https://admission.utm.my/fees-pg-malaysian/
https://admission.utm.my/fees-pg-malaysian/
https://admission.utm.my/fees-pg-inter/
https://admission.utm.my/fees-pg-inter/
https://amd.utm.my/
https://sps.utm.my/
https://ileague.utm.my/academic-rules/
https://ileague.utm.my/academic-rules/
https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2020/03/Final08-LAMPIRAN-II-Peraturan-Akademik-Pengajian-Siswazah-BMBIKelulusan-Senat-29Jan2020latest11MAC2020.pdf
https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2020/03/Final08-LAMPIRAN-II-Peraturan-Akademik-Pengajian-Siswazah-BMBIKelulusan-Senat-29Jan2020latest11MAC2020.pdf
https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2020/03/Final08-LAMPIRAN-II-Peraturan-Akademik-Pengajian-Siswazah-BMBIKelulusan-Senat-29Jan2020latest11MAC2020.pdf
http://www.utm.my/international/
http://www.admission.utm.my/
http://www.admission.utm.my/
https://ecommerce.utm.my/v3/
https://my.utm.my/
https://www.imi.gov.my/
http://www.kwsp.gov.my/
http://www.ptptn.gov.my/
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33. Manual Proses permohonanan PTPTN 

https://www.ptptn.gov.my/images/fail/manual/manual_mhn_online_pin_

online.pdf 

34. PPZ Pusat Islam https://islamiccentre.utm.my/bantuan-zakat-yuran-

pengajian/ 

35. Website SPS www.sps.utm.my  

36. Website HEP https://www.utm.my/studentaffairs/biasiswa/ 

37. Pengurangan / pengecualian yuran di bawah pengurusan SPS 

https://sps.utm.my/financial-related-resources/ 

38. Pengurangan / pengecualian yuran di bawah pengurusan AMD 

https://amd.utm.my/ 

 

https://www.ptptn.gov.my/images/fail/manual/manual_mhn_online_pin_online.pdf
https://www.ptptn.gov.my/images/fail/manual/manual_mhn_online_pin_online.pdf
https://islamiccentre.utm.my/bantuan-zakat-yuran-pengajian/
https://islamiccentre.utm.my/bantuan-zakat-yuran-pengajian/
http://www.sps.utm.my/
https://www.utm.my/studentaffairs/biasiswa/
https://sps.utm.my/financial-related-resources/
https://amd.utm.my/
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LAMPIRAN 

 

BAB 1: PROSES PENGURUSAN VISA PELAJAR DAN PAS  

PENGGAJIAN STAF ANTARABANGSA 

 

Lampiran 1:  Travel Advice for International Students 

 

 

 

i. The list of countries temporarily banned from entering Malaysia: 

 

1. South Africa   
2. Botswana   
3. Eswatini   
4. Lesotho   
5. Mozambique   
6. Namibia   
7. Zimbabwe   
8. Malawi 

 

ii. Dokumen yang diperlukan 

 

1. Sekeping gambar berukuran pasport berlatar belakang putih (35mm x 
45mm)  

2. Salinan Pasport. Pelajar dari negara yang tersenarai dibawah perlu 
menghantar salinan kesemua mukasurat pasport. 
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a. Libya  
b. Iran 
c. Iraq 
d. Somalia 
e. Sudan 
f. Syria 
g. Yemen 

 
3. Surat tawaran belajar 
4. Health Declaration Form 
5. Sijil dan Transkrip dari institusi terdahulu 
6. Personal Bond 
7. No-Objection Certificate (NOC) - Sudan 
8. Letter of Eligibility (LoE) - Iran 
9. Keperluan Bahasa Inggeris 

a. PTE - Academic (Pearson Test of English) 
b. IELTS (International English Language Testing System) 
c. TOEFL (Test of English as a Foreign Language) 
d. CAE (Cambridge English : Advance) 
e. CPE (Cambridge English : Proficiency) 
f. MUET (Malaysian University English Test) 
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iii. Contoh EMGS Approval Letter 
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iv. Contoh Travel Authorisation 
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v. Contoh Electronic Approval Letter (e-VAL) 
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vi. Senarai Negara yang memerlukan Single Entry Visa (SEV) 
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vii. Conton Single Entry Visa 
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viii. Senarai Negara yang memerlukan Visa on Arrival (VoA) 
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viiii. Contoh VoA 
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Lampiran 2: Senarai Semak Permohonan Variation 
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Lampiran 3: Senarai Semak Permohonan Progression 
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Lampiran 4: Contoh Pas  

 

 

 

i. Contoh Pas MM2H 

 

 

 

ii. Contoh Pas Penggajian 
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iii. Contoh Pas Lanjutan Sosial Yemen 
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Lampiran 5: Senarai Semak Pembaharuan Pas Pelajar 
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i. Contoh Pas Pelajar 
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Lampiran 6: Contoh Cop Sosial 
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Lampiran 7: Senarai Semak Permohonan Tanggungan 
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Lampiran 8: Contoh Stiker Pelekat di Pasport 
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Lampiran 9: Contoh Buku Log 

 

 

 

i. Contoh Buku Log Penyerahan Pasport 
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ii. Contoh Buku Log Penyerahan iKad 
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Lampiran 10: Senarai Semak Permohonan Pas Penggajian 

 

 

 

Lampiran 11: Senarai Semak Pas Lawatan Ikhtisas (PLIK) 
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BAB 2: PENGURUSAN AKADEMIK PELAJAR UTM 

 

Lampiran 12: Borang Pengurangan Yuran Staf  

(https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2020/10/Borang-PENGECUALIAN-

YURAN-PELAJARAN-STAF-UTM.pdf) 

 

 

https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2020/10/Borang-PENGECUALIAN-YURAN-PELAJARAN-STAF-UTM.pdf
https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2020/10/Borang-PENGECUALIAN-YURAN-PELAJARAN-STAF-UTM.pdf
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Lampiran 13: Borang Pengurangan Yuran Pasangan Staf 

(https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2020/10/Borang-PENGURANGAN-

YURAN-PELAJARAN-PASANGAN-STAF-UTM.pdf) 

 

 

 

 

https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2020/10/Borang-PENGURANGAN-YURAN-PELAJARAN-PASANGAN-STAF-UTM.pdf
https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2020/10/Borang-PENGURANGAN-YURAN-PELAJARAN-PASANGAN-STAF-UTM.pdf


LAMPIRAN | 92 
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Lampiran 14: Borang Pengurangan Yuran Tanggungan/Anak Staf 

(https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2020/10/Borang-PENGURANGAN-

YURAN-PELAJARAN-ANAK-STAF-UTM.pdf) 

 

 

 

https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2020/10/Borang-PENGURANGAN-YURAN-PELAJARAN-ANAK-STAF-UTM.pdf
https://sps.utm.my/wp-content/uploads/2020/10/Borang-PENGURANGAN-YURAN-PELAJARAN-ANAK-STAF-UTM.pdf
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BAB 3: PENGURUSAN KEWANGAN PELAJAR 

 

Lampiran 15: Tatacara Pembayaran Melalui Portal e-Commerce UTM 

 

YURAN PENGAJIAN DAN LAIN-LAIN CAJ       ANNEX IV 
 

KAEDAH PEMBAYARAN DAN LAIN-LAIN MAKLUMAT 
 

1. Pelajar Baharu dikehendaki menjelaskan sepenuhnya yuran pengajian 
semester pertama mengikut pakej yang dipilih. 

 

2. Tiada pembayaran tunai atau mesin kad debit/kredit di kaunter Jabatan 
Bendahari. 

 

3. Pembayaran yuran pengajian melalui Cash Deposit Machine (CDM), ATM 
Transfer atau Interbank/Instant Fund Transfer adalah tidak dibenarkan. 

 

4. Kaedah bayaran yuran adalah seperti seperti di bawah. Pembayaran yuran 
seterusnya adalah melalui portal MyUTM (my.utm.my) atau UTMSmart Apps 
setelah pelajar memperolehi UTMID.  

 

Kaedah Bayaran 

Portal e-Commerce UTM  
 

a. Sila layari https://ecommerce.utm.my/v3/ 
b. Pilih menu “Make Payment” 
c. Pilih kategori “[11] Postgradute Tuition Fee” atau “[18] Undergraduate Tuition 
Fee” 
d. Pilih Code: “UTM0441” atau “UTM0438” dan klik butang “add to cart” di column 
Action 
e. Klik butang “Proceed to checkout” 
f. Masukkan jumlah yang hendak di bayar 
g. Isikan maklumat pembayar Pastikan “Maklumat Pembayar” yang dimasukkan 
adalah maklumat pelajar, walaupun bayaran dibuat bagi pihak pelajar. 
h. Klik “Payment Type” - (FPX atau Credit Card (Master/Visa)) 
i. Tick box Terms and Conditions, close dan submit  
j. Semak maklumat bayaran, jumlah bayaran dan submit 
k. Sila ikut proses seterusnya 
l. Pastikan status transaksi adalah “successful” dan simpan / cetak resit digital untuk 
rujukan. 

 

Nota: Caj perkhidmatan FPX ialah RM0.50. 

 

 

 

https://ecommerce.utm.my/v3
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4. Pelajar yang mendapat penajaan penuh, yang mana penyaluran tajaan adalah 
melalui Universiti, wajib memajukan salinan surat penajaan melalui emel ke bendahari-
ukp@utm.my. Kegagalan atau kelewatan mengemukakan surat tajaan kepada Jabatan 
Bendahari, akan menyebabkan kelewatan proses tuntutan kepada penaja dan Universiti 
tidak akan bertanggungjawab atas sebarang permasalahan yang timbul di kemudian hari. 

 

5. Pelajar yang menerima tajaan/biasiswa terus dari penaja (tidak melalui Jabatan 
Bendahari, Universiti) perlu menjelaskan semua yuran sebelum pendaftaran pelajar 
baharu. 

 

6. Pengeluaran Pendidikan KWSP boleh dimohon secara online melalui i-akaun 
KWSP. Permohonan akan disahkan oleh Universiti setelah pelajar sah mendaftar 
sebagai pelajar UTM. Yuran semester pertama perlu dijelaskan sendiri dan seterusnya 
dituntut terus kepada KWSP. Bayaran yuran seterusnya dibayar terus oleh KWSP melalui 
Universiti. Butiran lanjut berkaitan pengeluaran pendidikan KWSP, mohon layari website 
KWSP. 

 

Sebarang pertanyaan berkaitan yuran, sila emelkan ke bendahari-ukp@utm.my dengan 

menyatakan nama penuh dan no kad pengenalan. 

 

i. Bahasa Melayu 

  

ANNEX IV 

TUITION FEES AND CHARGES 

 

PAYMENT METHOD AND OTHER INFORMATIONS 
 

1. All Students are subject to UTM Rules (Student Financial). This regulation 
explains the terms & condition of charge like Withdrawal from University, 
Deferment, Sponsorship and etc. It is accessible at MyUTM portal (my.utm.my) 
and office of the Bursar website ((https://bursary.utm.my/pekeliling/2021)   

 

2. The above fees do not include Education Malaysia Global Services (EMGS) and 
visa charges. 

 

3. The University reserves the right to change the tuition fees at any time 

 

4. New Student is required to make full payment for first semester of Tuition 
Fees (Item 1.D) and Personal Bond (Item 2). Sponsored student is required to email the 
sponsorship letter to Student Financial Section, Office of The Bursar. 
5. There is No Cash payment / Debit/Credit Card swipe machine at the Bursar’s 
Department counter. Payment via Cash Deposit Machine (CDM), ATM Transfer or 
Interbank/Instant Fund Transfer is Not Allowed. 

 

6. Payment method as below. For future payment, student is advised to pay 
through MyUTM portal or UTMSmart Apps once obtained UTMID. 

 

mailto:bendahari-ukp@utm.my
mailto:bendahari-ukp@utm.my
mailto:bendahari-ukp@utm.my
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Payment Method 

UTM e-Commerce Portal 
 

 

a. Go to https://ecommerce.utm.my/v3/  
b. Click “Make Payment”  
c. Select category “[11] Postgraduate Tuition Fee” or “[18] Undergradute Tuition Fee”  
d. Click “Add to Chart” for “UTM0442” or “UTM0439” 
e. Click “Proceed to Checkout” 
f. Key in Amount (RM) to pay 
g. Key in Client Information (Full Name, Passport / ISID No) - Important: “Client Information” 
is student informations, even though payment is made on behalf of the student. 
h. Choose Payment Type – FPX or Visa/Master Card or Flywire 
i. Click Term & Condition. Read & close. 
j. Click on the “Submit” button 
k. Proceed to next steps and ensure all steps are complete and successful. Official Receipt 
will be email to your email address (please ensure you’ve entered valid & active email address). 

 

Additional Info on Flywire: 
i.Bank Transfer OR Debit/Credit Card as your payment options. Flywire will automatically display the 
total amount in your local currency for the available payment options based on the country you select 
to pay from. 

• Bank Transfer - Please make arrangements with your bank (in person, online, or 
over the phone) and send your funds to Flywire in your chosen currency. For online 
internet banking, log in with your credentials to the selected online method and 
complete your payment to Flywire.  

 

 

• Debit/Credit Card will allow you to make an online payment in your home currency. 
Unlike traditional international credit card payments, Flywire handles the foreign 
exchange so you will know the exact amount that will be deducted from your 
account before you make your payment. Please note that debit/credit card 
payments are not available in every country.  

i.Flywire will then convert your currency and pay to UTM in MYR. 
ii.Once payment process complete, you will receive a link in your email by Flywire that allows you to 

track your payment and access your payment instructions. The status of your payment will be updated 
once your funds have been received by Flywire and delivered to UTM. 

 

**More info on Flywire > https://help.flywire.com/hc/en-us/articles/360012463654  
 

7. Any queries on student financial matters, please email to Student Financial 
Section, Office of The Bursar, Universiti Teknologi Malaysia, 81310 Skudai, Johor, 
Malaysia at bendahari-ukp@utm.my  

 

ii. Bahasa Inggeris 

 

 

 

 

 

https://ecommerce.utm.my/v3/
https://help.flywire.com/hc/en-us/articles/360012463654
mailto:bendahari-ukp@utm.my
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Lampiran 16: Tatacara pembayaran melalui aplikasi UTMSMART 
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Lampiran 17: Tatacara pembayaran melalui portal MYUTM 
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Lampiran 18: Tatacara pembayaran melalui FLYWIRE 

 

 

i. Flywire Through UTM e-Commerce Portal 
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ii. Flywire Through UTM e-Commerce Portal (Student Guideline) 
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Lampiran 19: Prosedur Permohonan Tuntutan Pemulangan Bon Persendirian 

Pelajar Antarabangsa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i. Authorisation for Refund Claim 
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ii. Application Form for Refund of Deposit for Foreign Student 
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iii. Standard Operating Procedure during Movement Control Order 

(MCO) Period 
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Lampiran 20: Panduan permohonan melalui e-pengeluaran KWSP 

 

i. Panduan Ringkas Pengaktifan i-Akaun (Ahli) 
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ii. Panduan Permohonan e-Pengeluaran KWSP 
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Lampiran 21: Borang pengesahan pelajar 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN | 126 
 

Lampiran 22: Borang permohonan surat 

 

 

 

 

 




