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TRANSIS| PERANCANGAN STRATEGIK UNIVERSITI
FASA PGU enVision

PGU | : 2012-2014 PGU Il : 2015-2017 PGU IlI: 2018-2020 2021-2025

©UTM

enVision UTM 2025

Strategic Plan

Pelan Global UTM

2012-2020
(Fasa ll: 2015-2017)
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®UIM

UTM GLOBAL PLAN 2012-2020

PHASE lll: 2018-2020

Penjajaran
Universiti Global

& enVision UTM 2025




enVision UTM 2025 STRATEGIC FRAMEWORK

ISES :NILAI
TERAS

ST : TERAS
STRATEGIK

S : STRATEGIK
UTAMA

1 Vision

| Mission

1Core Values 4

ST1:
World-class
Holistic
Talents to
extend the
Frontier of
Education
and
Research

V

$1 — Produce holistic

talent by developing
high quality
graduates

S2 - Provide
continuous upskilling
and reskilling of
university staff to
achieve excellence in
education and
research

A Premier
University
Providing World-Class
Education and Research

To Develop Holistic Talents and Prosper Lives

Through Knowledge and Innovative Technologies

INTEGRITY SYNERGY

ST2:
Creative
and Resilient
Performance
Delivery
Through
Emphatic
And Agile
Governance

V

S$3 - To inculcate
UTM core values
namely Integrity,
Synergy, Excellence
and Sustainability
(ISES) into work and
management
ecosystem

ST3:
Institutional
Growth through
Unique Niche
and
Specialisation
for
Long-term
Sustainability

' S4 - Strengthen
UTM’'s R&D&C&I
capability and
resilience to
champion emerging
knowledge and
research areas

S5 — Nurture strategic
nexus between
Universiti-Industry-
Government-
Community (the
quadruple helix)
ecosystem to sustain
university growth

ST4:
Transformative
Life
Experiences
through
Knowledge
Empowerment
and Trust

Vv

S$6 — Provide
sustainable campus
experience to UTM's

students, staff and
surrounding
community

S7 — Enculturate
data driven culture
with high level of
trust in technology

EXCELLENCE SUSTAINABILITY

STS:
Global
Eminence as
Malaysian Top
Research
University in
2025

V

S8 - Achieve global
eminence as a
distinguished
Malaysia Research
University in-line with
national and global
agenda

ST : Teras Strategik asas
kepada perancangan pelaksanaan
transformasi perkhidmatan yang
diterjemahkan berdasarkan visi
dan hala tuju organisasi yang
berperanan untuk mengemudi
pelan transformasi bagi mencapai
matlamat yang ditetapkan

Strategic
Thrusts |

Strategic
Priorities)

S : Strategik Utama perincian
kepada teras strategik yang perlu
disesuaikan dengan hala tuju, visi,
misi, nilai dan strategi korporat
dalam usaha menjayakan
transformasi perkhidmatan awam




UTM CORE VALUES
ISES

Nilai Teras adalah sifat atau kualiti yang
tidak hanya berharga, ia mewakili keutamaan
tertinggi individu atau organisasi, kepercayaan
yang dipegang kuat, dan kekuatan sebagai

pendorong asas.

Merupakan NADI UTM

Synergy )

Synergy instills team spirit,
togetherness, inclusivity, collegiality,
respect, humility, cooperation

and collaboration. It also cultivate
selflessness, resulting from care and
concern for others above self, while
embracing diversity and appreciating
differences. It also embodies
empathy, the ability to share
someone’s feelings or experiences by

kwalkmg in that person's situation.

2 Integrity

Integrity calls for adherence to
sound moral values and strong
ethical principles. This noble
virtue must be internalised

in our heart and soul, and
manifested in our loyalty,
character, conduct, deeds

and action with wisdom and
trustworthiness,

Excellence

Excellence towards high
performance and delivery

will result in outstanding and
remarkable achievement

in all aspects of teaching,
learning, research, innovation,
commercialisation and provision
of services.

LSustainabiIity
L

Sustainability is reflected in the
holistic drive by the campus
community in integrating and
balancing economic, social and
environmental spheres to meet the
current needs without compromising
the ability to exist and survive
continuously, It is the bulwark of
resilience, the the capacity to recover
quickly from difficulties and therefore,
the ability to maintain growth

momentum,
R




MENDEPAN| CABARAN

KONTEKS UTM KUALA LUMPUR



JABATAN PERKHIDMATAN AWAM

ASPIRASI MENDEPANI

-

Pengadaptasian pendigitalan adalah satu kemestian

dalam NORMA BAHARU PERKHIDMATAN AWAM % \ L‘L:S ‘o‘“ 3/ <o ;\“
pada masa kini. 2 )4"_}“" g}pj O J‘,’, d./
Penjawat awam perlu BERSEDIA, BERSEGERA dan #2

BERINOVASI bagi mencapai matlamat perkhidmatan j:,: L‘ \.;.1/ . ,Y\/ P N \ o = T P

yang berasaskan IMPAK dan KEBERHASILAN, berfunjangkan = /) gf SRR -4 J-L’ 3 U )
3 prinsip utama; Kepantasan, Integriti dan Profesional. -~ »

l Perhimpunan Bulanan JPA

TARUN 2021

3

) & - ~ - ~y » -
Tan Sri Mohd Khairul Adib Abd Rahman \4) \:“ -~ \ s \f»o ;!f ‘, \l ] \: \ S % ..] .
Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam N = J [ B\ BV-

2 ~ Y X

B -

“(yaitu) orang-orang yang mengingat Allah sambil berdiri,
duduk atau dalam keadaan berbaring, dan mereka memikirkan

o : : ih- ‘ tentang penciptaan langit dan bumi (seraya berkata), “Ya Tuhan
Ekonomi kembali pu l h’ kami, tidaklah Engkau menciptakan semua ini sia-sia; Mahasuci
o Peluang peke rjaan bertamba h; Engkau, lindungilah kami dari azab neraka.” (Ali Imran: 191)

* Politik negara bertambah baik;
* Norma baharu dalam sosioekonomi ; dan
* Berfikiran lebih kreatif dan dinamik




STATUS TERKINI COVID-19

UTM KUALA LUMPUR JUMLAH
(1 Jan 2021- 8 Mac 2021) KES PELAJAR

PROSES KAWALAN RISIKO 11IANZ021
* C#VID--19 UTM KUALA LUMPUR

11

STAF/PELAJAR YANG TERDEDAH
KEPADA INDIVIDU DUANGKITI
COVID-18 PERLU MEMAKLUMKAN
PENGURUSAN SUMBER
MANUSIA (PSM) PT)

PSM MEMBUAT PEMAKLUMAN
SEGERA KEPADA PUSAT

KESIHATAN UNIVERSITI (PKU})

Py Jumlah Kes Pusat Kes
PENGURUSAN COVID-19 UTMKL . .
Kematian Sembuh Kuarantin Sembuh

PEJABAT HARTA BINA

1 4 0 6

OPERASI SANITASI
DIJALANKAN DI
LOKASI-LOKASI
YANG TERLIBAT

IAWATANKUASA PENGURUSAN SIASATAN DAN PENAKSIRAN |
COVID-19 UTMKL RISIKO COVID-19

STAF/PELAJAR MENJALANI UJNIAN . . ELAKKAN 3s
Pt oD o Perintah Kawalan Pergerakan Malaysia (PKP) 2020-2021 @

DAERAH/HOSPITAL Elak Kawasan

Kuala Lumpur / Selangor / Lembah Kelang (Rumusan) S sesak

e
T Lo} S,
. ‘ OO0
[0)
STAF/PELAIARMENIALANI |, rQ\r'\% Elak Kawasan

W' | KUARANTIN KENDIRI DI RUMAH 41 )
KEPUTUSAN UNIAN POSITIF [ (¥ SEMENTARA MENUNGGU e KEPUTUSAN UJIAN NEGATIF 2 2 2 2 O Sempit

o) ) .

PKP : 18 Mac 2020 - 31 Ogos 2020

COVID-19 DARIPADA PIHAK KKM
T-T-T PUSAT KESIHATAN UNIVERSITI P K P

STAF/PELAJAR MENDAPAT
SURAT PELEPASAN ARAHAN
JAWATANKUASA PENGURUSAN KUARANTIN DAN
COVID-19 UTMKL PEMOTONGAN GELANG
KUARANTIN OLEH PIHAK KKM
D1 PUSAT KESIHATAN
DAERAH/HOSPITAL

Elak Sembang

1.0 PKPP  :4 Mei 2020- 9 Jun 2020 808, pika
MENERIMA RAWATAN = . . .
PKPB  :10 Jun 2020 - 31 Dis 2020 |{ J@ AMALKAN

PEMANTAUAN KESIHATAN PEMAKLUMAN STATUS DAN KES
STAF/PELAJAR COVID-13 KEPADA WARGA UTM -
DARI MASA KE SEMASA ol
s — CuciTangan
(Wash)

PKP rkp  :13Jan2021- 4 Mac 2021

SIMPANAN REKOD OLEH

i 2.0 PKPB  :5Mac2021- 18 Mac 2021

S
®@ Pakal Pelitup

STAF/PELAJAR MENDAPAT

PANGGILAN DARIPADA PIHAK

KKM DAN DIBAWA KE
HOSPITAL UNTUK

Jaga Jarak
(Warn)




STATISTIK KESELURUHAN

STAF UTM KUALA LUMPUR

(R XK 956
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ﬁ‘./:l AKADEMIK

2 PROFESOR PENSYARAH/
i’ 33 GURU BAHASA
—
>>> K?\PROF MADYA Q7 228

O rpep @
. >>> T 247 =25 380
e Kategori AB Kategon CD
(Gred 29>) (Gred 11-28)
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- PELAN STRATEGIK PENDIGITALAN SEKTOR AWAM (PSPSA) 2021-2025 M

——

PSPSA 2021 - 2025

Pelan Strategik Pendigitalan Sektor Awam (PSPSA) 2021-2025 menggariskan hala tuju strategik
pelaksanaan pendigitalan Sektor Awam untuk tempoh lima tahun yang akan menjadi panduan
kepada agensi Sektor Awam bagi memacu agenda Kerajaan Digital yang mampan ke arah

membentuk masyarakat digital.

Kepentingan PSPSA 2021-2025

° Menyokong aspirasi Kerajaan untuk menggapai

Sustainable Development Goal 2030, Wawasan
Kemakmuran Bersama 2030 dan Rancangan
Malaysia Ke-12

Menjajarkan penerimagunaan teknologi baharu
(emerging technologies) seiring dengan transformasi
digital Sektor Awam

Menjajarkan strategi pelaksanaan pendigitalan
agensi dengan agenda pendigitalan Sektor Awam

Menyumbang kepada ekonomi digital menerusi
adaptasi/eksploitasi kemunculan teknologi baharu
(emerging technologies)

Merangkumi perkhidmatan berteraskan
G2G, G2C, G2B dan G2E

Skop meliputi semua Kementerian
dan Agensi Sektor Awam

Pelan strategik ini menjadi pemangkin
kepada kesinambungan Kerajaan
Digital Mampan




TREND TEKNOLOGI PENDIGITALAN

PSPSA 2021 - 2025

50% orang yang mempunyai
Jumlah orang kurang upaya yang bekerja telefon pintar tetapi tanpa

2023 akan meningkat 2 kali ganda dengan 2025 akaun bank akan menggunakan
9]

kehadiran Al dan teknologi baharu * akaun trypl::znxemymudah 100 juta bilangan pekerja
Lebih 40% daripada berpengetahuan di peringkat global
semua 259 akanterkesan dengan proses
: - ~y Lebih o aplikasi mudah alib, automasi yang dilaksanakan oleh
data dan projek analisis 307 kandungan berita dan aoeb o s s utomasiy nrgobloat4 na
akan berkaitan dengan video dunia akan disahkan sebagai benar
pengalaman pelanggan

konvesional akan dibina melalui
menggunakan teknologi blockchain * platform pembangunan
(customer experience) *

multiexperience”

Serangan siber akan
menjadi antara 10 risiko tertinggi
di peringkat global yang akan
menjadi perhatian®

45% Pengurusan data secara manual
akan dikurangkan melalui
penggunaan pembelajaran mesin
(machine learning)?

40% sumber ICT mudah alih

Artificial Emotional Intelfigence
(mobile) dan perkakasanyang

akan mempengaruhi lebih daripada 80%
berhubung dengan rangkaian 50% iklan dalam talian yang dilihat © serahan barang kepada
(endpoint) akan dikhususkan oleh pengguna pelanggan akan menggu.r;akan
() kepada pekerja barisan hadapan kereta berautonomi
2 0 2 2 (frontline workers) *

Malaysia dijangka menjadi negara
tua pada tahun 2030 dimana
populasi warga tua merangkumi
15%d anpada j
keseluruhanpendud kS
Sumber:
! Gartner (2019) | https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-strategic-predictions-for-2020-and-beyond/

?Gartner IT Symposium (2019)| Xpo 03 -07 November 2019 Barcelona, Spain | Top 10 Data and Analytics Technology Trends That Will Change Your Business
3 Gartner IT Symposium (2019)| Xpo 03 -07 November 2019 Barcelona, Spain | The Future of Frontline Workers

4 KPMG (2020) | https://home.k my/en/home/services/advisory/management-consulting/it-enabled- transformatuon[rpal html
5 A4 i o

aveia’e Aoping Pan nuhlicratinn /30 0

Avein Apping arnlatinn




PELUANG PENDIGITALAN SEKTOR AWAM

Meluaskan pelaksanaan Enterprise
Architecture di kementerian dan agensi
Menubuhkan jabatan khusus sebagai peneraju Meluaskan perkhidmatan dalam talian yang
pendigitalan sektor awam seamless, end-fo-end, terangkum dan selamat
Melantik CIO yang berpengalaman dan ) Meluaskan penyampaian perkhidmatan
berlatarbelakang digital berpaksikan kehendak dan keperluan rakyat

Menyediakan peralatan dan infrastruktur bagi Menggalakkan per!mngsian data _di antara
pelaksanaan emerging technologies kementerian dan agensi

Menggubal dan memantap akta berkaitan data Mewujudkan Data Officer yang mengurus dan
dan pendigitalan memantau berkaitan data di kementerian

Meningkatkan jalinan kolaborasi bersama pakar Meningkatkan kemahiran kepimpinan digital
teknologi, akademia dan industri sektor awam

Mempertingkat kemabhiran penjawat awam Mewujudkan Akademi Digital untuk melahir
berkaitan pelaksanaan emerging technologies personel ICT yang kompeten

Menggalakkan inovasi dalam
pelaksanaan emerging fechnologies




KERANGKA HALA TUJU PENDIGITALAN SEKTOR AWAM 2021-2025 M

PENGOPTIMUMAN NILAI
PERKHIDMATAN GUNA
SAMA YANG SELAMAT

PEMANFAATAN
KEPINTARAN DATA
KERAJAAN DIGITAL
MAMPAN PEMANGKIN
MASYARAKAT DIGITAL
PEMERKASAAN DAN
PENYEGARAN
MODAL INSAN

PENERAIU
PERFKHIDMATAN
DIGITAL INSKLUSIF DAN
BERSEPADU

TADBIR URUS TUNTAS
DAN TANGKAS

S——

PSPSA 2021 - 2025

- VS|

. 5 TERAS STRATEGIK
- 10 PRINSIP PANDUAN

- 9 EKOSISTEM PEMBOLEH DAYA




REVOLUSI TEKNOLOGI
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INDUSTRI 3.0 | lokasi Pintar

engeluaran pintar : BERSED'A HADAPl
INDUSTRI 2.0 dI?gatgmngkan cfenfgan |NDUSTR| 5 07

IOT, teknologi
pengkomputeran ab

Pengeluaran
automatik
menggunakan

INDUSTRI 1.0

Pengeluaran

Barisan pemasangan
pengeluaran besar-

G

peralatan mekanikal besaran yang SE UL SWEAHan dats besek ao
: Pengkomputeran Robot
Yang dikuasakan oleh memerlukan tenaga 9 Awapn Termaju

kerja dan tenaga elektrik

sistem wap

-

o 5
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Penetapan —> Data
Realiti . I S Besar
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Pencetak

ABAD KE-18 ABAD KE-19 ABAD KE-20 SEKARANG 3D




Faktor Penggerak Penyampaian Perkhidmatan

PSPA 2021-2025

Permintaan Rakyat

RMKe-12 Lebih Sofistikated

Trend Teknologi ICT &
Distruptive

)) Technologies

Ekonomi Berasaskan
Industri Digital

“Kerajaan Digital 3
Inklusif Pemacu
Penyampaian
Perkhidmatan

Berpaksikan Rakyat”

Keperluan

Keterlibatan Rakyat (((

Ekspektasi Tinggi
Generasi Baharu

.
>
o
>
20
>
Z

Perubahan Teknologi, Budaya &
Demografi yang Pantas




MALAYSIA DIGITAL OVERVIEW

) 4
% 81%
83% b
INTERNET SOCIAL
PENETRATION NETWORK
PP PENETRATION
YIS 1
o
TOTAL HOUSEHOLDS
POPULATIAN BROADBAND MOBILE

SUBSCRIPTIONS

e
USERS ON TOP
INTERNET SOCIAL
USERS NETWORK SITES

M BROADBAND SMARTHONE
HOUSEHOLDS PENETRATION
78.4% 21.6% PENETRATION
URBAN RURAL
it Rt , W R EA=T Nat | AN




Penyampaian
perkhidmatan awam
yang baharu

@

Memenuhi
harapan rakyat

MENGAPA DIGITAL?

4

Konsep
'Mengutamakan
Digital, Berfokus

Pelaburan Rakyat
perniagaan di
masa hadapan




FAKTOR KEJAYAAN

KEPAKARAN 0

BAJET @ o
PELAN KESEDIAAN
KOMUNIKASI Q g PENGGUNA
Toersanan | 0 () PERUsAnan
MINDA



Flements for a Successtul Organizational Transformation

PEOPLE

Competency
Upskilling/ Reskilling
Redeployment

ICT literacy

PROCESS

Automation

Lean

Data Base

Power Bl
Customer Friendly
Online Based

m

@ UNISESTI TERNOLOSI LALAYS A

INFRASTRUCTURE

Hardware
Software

Latest Technology
Flexibility




PERANCANGAN UTM KUALA LUMPUR

INISIATIF PEMUSATAN KAUNTER PERKHIDMATAN-PERKHIDMATAN UTAMA

- SECTIONA

MELALUI PEWUJUDAN UTMKL SERVICES

Membudayakan ISES Sebagai Norma Seterusnya Memantapkan Tadbir Urus dan
Budaya Kerja Sistem Penyampaian yang Berkualiti dengan Penerapan Elemen
Teknologi Digital dan Automasi

SEKTOR PERKHIDMATAN AM

PENUBUHAN TASKA UTMKL

‘ &&8-| SEKTOR PERKHIDMATAN PELAJAR
L —_— )

SEKTOR KORMERSIAL - SECTIONB




* GUARD EXPERT PRO (GEP)

INOVASI MENDIGITALKAN PERKHIDMATAN

+ TEKNOLOGI DRON

* FACE RECOGNITION

* PENDIGITALAN REKOD MEL

* SISTEM DIARI PERKHIDMATAN

=

* SMART BARRIER

+  KOLABRASIUTMKL &
INDUSTRI “VIDEO PROMOSI
UTMKL IN THE CITY &
BLOODLINE IN THE CITY”

PEMERKASAAN PLATFORM
MEDIA SOSIAL

VISIBILITY UTMKL

UTM KUALA LUMPUR 2021

PEMBANGUNAN

SISTEM
PENYAMPAIAN

DIGITAL

PENAMBAHBAIKAN
SISTEM

MAYA

PERKHIDMATAN

* HARI BERTEMU PELANGGAN

* PENEBITAN SECARA DIGITAL

* K-SHARING : PROGRAM
PELESTARIAN (SDGs)

+ ZAKAT SECARA ONLINE

LATIHAN MEDIUM

* MULTI FUTURE READY FUNCTIONAL SKILL
UNTUK STAF PPP MENERUSI
PENGOPERASIAN UTMKL SERVICES
(PENERAPAN NILAI-NILAI MURNI BUDAYA
MASYARAKAT JEPUN SEBAGAI AMALAN
TERBAIK)

PENGANJURAN KURSUS KONVENSIONAL
DAN KURSUS SECARA ATAS TALIAN

(NISBAH 70:30)



CADANGAN PEMBANGUNAN SEMULA UTMKL

NEW REDEVELOPMENT PLAN OF UTMKL

| NEW REDEVELOPMENT PLAN OF UTMKL |
%

FUTURE RESEARCH
& DEVELOPMENT
SERVICE CENTER

LIBRARY & DATA
SERVER CENTER

!

i

REMODELLED &
ENLARGED
DEWAN RAYA

FUTURE CAMPUS
COMMUNITY

CENTER

FUTURE PRIVATE
PARTNERSHIP
CENTERS OF
EXCELLENCE

TEFEoTITon

MAIN AXIS

MENARA RAZAK
ADMIN &

i

MANAGEMENT

SCHOLAR’S INN

FUTURE

ACADEMIES

JALAN MAKTAB

P -

RESIDENTIAL
HOSTELS

UTM SPACE
FACILITIES &
CONVENTION
CENTRE

MULTI MODAL
ELEVATED
PEDESTRIAN &
SERVICES NETWORK

CENTRAL GREEN

: ) ,.
KA £
S <
i < &Asm

LAY c /

MJIIT, UTMKL

LEGEND

NEW

. EXISTING

ATM_ Uy cmmapus

/M w10

MASJID UTMKL

PHASE 1 (COMPLETED)

Menara Razak Admin
& Management

E Scholar’s Inn

Masjid UTMKL

PHASE 2 (COMPLETED)

n Residensi UTMKL

UTM Space Facilites &
Convention Centre

Student Residential
Hostels

PHASE 4
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BORANG PENETAPAN SASARAN KERIA TAHUNAN DAN PETUNJUK PRESTASI STAF 2021
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ANALISA MARKAH PRESTASI

KESELURUHAN UTMKL (ELNPT 2020)
(622 PPP Kemaskini 8.3.2021)
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* Markah purata keseluruhan adalah 92.1 6%

« Seramai 88 orang staf belum disahkan dalam perkhidmatan

. 21 orang berada dalam kategori markah 60-79.99
(Tempoh berjaga Dasar Pemisah)
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ISU PENILAIAN PRESTASI LNPT

Tidak Mengisi disaat Tidak
bersunggf:h 7 akhir bertanya
mengisi 3 XN apabila tidak
penilaian faham

Tidak
memasukkan
LAMPIRAN @

Maklumat
tidak tepat

<@
(I

Y,

90®

SYARAT SAH DALAM

PERKHIDMATAN STAF PPP
N
Memenuhi tempoh percubaan
1 hingga 3 tahun;
Lulus peperiksaan perkhidmatan
yang disyaratkan; )

Hadir dengan jayanya
Program Transformasi Minda;

03

Pendidikan Tinggi (SEPT)- Gred 41 keatas

N
Lulus dengan jayanya Prorgram Sijil Eksekutif

Diperakukan oleh Ketua
Jabatan

J

Syarat Tambahan

i. Rekod Kehadiran yang
cemerlang mulai tarikh lantikan tetap;
i.  Markah prestasi yang cemerlang purata

1 tahun perkhidmatan (90%),
2 tahun perkhidmatan (85%),

~

\3 tahun perkhidmatan (80%)




PERSEDIAAN BERTEMU
UNIVERSITI TEKNOLOGI MALAYSIA 1442 H / 2021 M

Menijaga kesihatan kita sebaik mungkin,
supaya kita fidak terlepas peluang untuk
melakukan ibadat

HARI LAGI
Menyemak semula hukumhakam

& c:mc1|c:n~c:mc1|c1n sunat yang digcﬂokkc:n

P SALAM RAMADHAN
al-Quran & bersedekah

Selamat Menunaikan Ibadah Puasa

Memperbanyakkan Doa:
s Rlis i o258 T sl Fasa Bulan Ramadan
“Ya Allah, berkatilah kami di bulan Rejab

dan Sya’ban, dan sampaikanlah kami ke
bulan Ramadhan”

Mujchadah untuk bangun malam, solat
beriemaah di masiid, dan berhenti dari per-
kara dosa dan siosia (laghal)

Mengingoﬂ(on yang lain fentang kepenh'ngon
membuat persediaan menyambut Ramadhan
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Setinggi Penghargaan

Urus Setia
Engagement Ketua Pentadbiran 2021

Penghargaan

Perpustakaan
UTM Kuala Lumpur

Kerjasama

Pejabat Canseleri
Bahagian Pendaftar (BPKL)
Pejabat Pemajuan & Pengurusan Perniagaan (ABM)
Hal Ehwal Korporat (HEK)

OO Thank You

univteknologimalaysia utrm_my utmofhicial




