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Objektif Kursus 

Mempelajari penggunaan
sistem UTMSmileV2

Memahami
penambahbaikan dalam
sistem UTMSmileV2.

Mengaplikasi sistem
UTMSmileV2  dalam
tugasan harian.



Keperluan Sistem Baharu
(UTMSmile v2) 

Pelaksanaan Latihan
Berasaskan Kompetensi

Pembangunan Kamus  
Kompetensi

Teknologi Sistem Terlalu
LamaTidak Pernah Ditambahbaik

Latihan staf adalah berpandukan kepada
penetapan kompetensi mengikut gred
jawatan. 

Terdapt 93 kompetensi yang telah
dikenalpasti bagi staf UTM.  Kompetensi ini
merangkumi kompetensi Fungsian, Teras,
Generik, Kepimpinan dan Nilai. 

Terknologi sistem lama adalah terlalu
lama dan tidak memenuhi ciri-ciri
keselamatan terkini. 

Sistem UTMSmile tidak pernah
ditambahbaik sejak dibangunkan pada
tahun 2010. 



Kamus Kompetensi UTM

Punca Kuasa Kelulusan

Kamus Kompetensi UTM adalah koleksi
petunjuk perilaku kompetensi yang
merangkumi semua kemahiran, pengetahuan
dan kebolehan/atribut yang diperlukan bagi
sesuatu jawatan 

Kelulusan penggunaan Kamus Kompetensi
ini adalah daripada kelulusan Mesyuarat
JPU Bil.6/2022 pada 29 Mac 2022.

Pelancaran Kamus Kompetensi adalah
pada 12 Mei 2022 semasa Majlis Bersama
Naib Canselor UTM.



Komponen Utama Di Dalam 
Kamus Kompetensi



Tahap 
Kompetensi



Kompetensi
Teras

Kompetensi
Kepimpinan

Kompetensi 
Generik

Kompetensi 
Fungsian

Kompetensi teras merujuk
kepada kemahiran,
keupayaan, keperibadian dan
perwatakan yang
menyumbang kepada
pembangunan diri dan potensi
pegawai.

Kemahiran ini memfokus
kepada keupayaan dalam
memimpin, merancang dan
membuat halatuju yang
bersesuaian mengikut misi dan
visi organisasi.

Pengetahuan, kemahiran dan
sikap yang dapat diterapkan
seseorang dalam pelbagai
bidang atau dalam konteks
yang sama dan merentas
disiplin.

Merupakan kompetensi
khusus/spesifik yang
diperlukan oleh jawatan
tertentu (kemahiran teknikal). 

Jenis Kompetensi Utama Di
Dalam Kamus Kompetensi



Jenis Kompetensi Utama Di Dalam 
Kamus Kompetensi



Penetapan Kompetensi Staf UTM
(Akademik & PPP)

Competency Mapping

Tidak semua kompetensi terpakai kepada semua staf
Kompetensi yang diperlukan ditetapkan mengikut
gred jawatan. 

Pengukuran

Penetapan Required Competency Level (RCL)
Penetapan tahap kompetensi yang diperlukan
mengikut jabatan,skop tugas dan gred jawatan.



Keperluan Mata CPD Mengikut Gred Jawatan

Strategik Universiti 

Aktiviti perolehan atau perkembangan kemahiran atau pengetahuan bagi menyokong objektif strategik Universiti. Aktiviti ini dilaksanakan
melalui pelbagai program Universiti seperti Sesi Perhimpunan Bulanan Naib Canselor, Program ISES, Program 3S, Hari Keluarga Universiti
atau apa-apa bentuk program lain yang ditetapkan oleh Universiti bagi menyokong pencapaian objektif strategik Universiti. 

*2024
2 CPD MBNC

3 CPD Integriti & etika
3 CPD lain-lain



Komponen Mata CPD



Pengiraan Mata CPD



Perkongsian Melayakkan Mata CPD

Mentor/ Mentee

Coach/ Coachee

Pembentang Kertas Kerja

Penceramah (Kursus/ Talk Series)

Fasilitator (Kursus/Bengkel/
Teambuilding)



Aktiviti Tidak Melayakkan CPD
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