
Sinergi Teras Kualiti 

 

 

 

 

Nama Klien : …………………………………………… No. K/P : ………….……………  No. Staf: ………………….. 

Jawatan : …………………………………………… Jabatan : ……………............................................................ 

Emel  : ……………………….. No. Tel : (R)………………....( H/P)………………………(Ext) ………………… 

 

JENIS TEMUJANJI: Sukarela  Rujukan 

 
 (Jika Ya,  

Pernah mempunyai Surat Amaran/Memo/Kes Tatatertib  Ya Sila sertakan  Tidak 
  salinan dokumen) 
 

   
PERNYATAAN ISU/ PERBINCANGAN/ PERMASALAHAN  
(Mohon rujuk di belakang borang bagi kod yang digunakan) 

 
 
Jenis Isu    Lain-lain (Nyatakan) ........................................................................................ 

 

WAKTU DICADANGKAN UNTUK TEMUJANJI 

HARI: ……………………. TARIKH: …………………………  MASA: ……………………. 

TANDATANGAN & COP RASMI PEMOHON/ PERUJUK :  
 

Tarikh :...............................  

………………………………………………….      No. Tel(P)/(HP) :….......................... 

(        ) 

Nota:  
1) Butiran di dalam borang perlu dilengkapkan oleh pihak pemohon/ perujuk. 
2) Untuk Sukarela; Hantarkan borang tersebut sendiri ke Unit Kaunseling Staf. 
3) Untuk Rujukan; Hantarkan melalui ketua jabatan/bahagian pemohon kepada TPK Bahagian Sumber 

Manusia (BSM) berserta surat pernyataan masalah.  
(**Adalah penting untuk Ketua Jabatan/ Ketua Bahagian/ Perujuk memaklumkan staf yang dirujuk 
mengenai rujukan sesi kaunseling individu demi melancarkan temujanji dan proses kaunseling 
yang bakal berlangsung**) 

4) Sebarang permasalahan sila hubungi Unit Kaunseling Staf di talian ext: 31134/ 30417 
 

• Setiap permohonan perlulah menggunakan SAMPUL SULIT. 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ ----------------------------- 

UNTUK KEGUNAAN PEJABAT 

 

Diterima pada  : ____________________ Masa: _________________ 

Boleh ditemui pada : ____________________ Masa: _________________ Tempat : ______________ 

 

Isu Sebenar   

 

BORANG A1 

(2013) 

“SULIT” BORANG PERMOHONAN TEMUJANJI/ RUJUKAN KAUNSELING 

INDIVIDU 

PEJABAT PENDAFTAR 

(UNIT KAUNSELING) 



Sinergi Teras Kualiti 

PERNYATAAN ISU/PERBINCANGAN PERMASALAHAN/KLASIFIKASI ISU

A.1 Akademik - Tangguh Belajar G.5 Moral dan Tatatertib - Meniru

A.2 Akademik - Gaya Belajar G.6 Moral dan Tatatertib - Plagiat

A.3 Akademik - Interaksi dengan Fakulti G.7 Moral dan Tatatertib - Stalk

A.4 Akademik - Motivasi G.8 Moral dan Tatatertib - Buli

A.5 Akademik - Pengurusan Masa G.9 Moral dan Tatatertib - Penderaan (Pelajar)

A.6 Akedemik - Pilihan Kursus H.1 Abnormal - Skizofrenia

A.7 Akademik - Alat Ukur (Learning Style, dll) H.2 Abnormal - Kemurungan

B.1 Personaliti - Pemakanan H.3 Abnormal - Kebimbangan

B.2 Personaliti - Penghargaan Diri H.4 Abnormal - Bunuh Diri

B.3 Personaliti - Keyakinan Diri H.5 Abnormal - Mood Disorder

B.4 Personaliti - Resiliens/Jati Diri H.6 Abnormal - Masalah Tidur

B.5 Personaliti - Penampilan dan Etiket H.7 Abnormal - Trauma and Stressor Related Disorder 

B.6 Personaliti - Ketegasan Diri H.8 Abnormal - Masalah Pemakanan

B.7 Personaliti - Identiti Diri H.9 Abnormal - Masalah Seksual dan Identiti Jantina

B.8 Personaliti Diri (IPW, IPS, dll) H.10 Abnormal - Personality Disorders

C.1 Stress - Tugas di Tempat Kerja H.11 Abnormal - Somatoform Disorders

C.2 Stress - Akademik H.12 Abnormal - Factitious Disorders

C.3 Stress - Gangguan Seksual H.13 Abnormal - Dissociative Disorders

C.4 Stress - Adaptasi Diri H.14 Abnormal - Malingering

C.5 Stress - Alat Ukur (DASS, Biofeedback, dll) H.15 Abnormal - Bereavement

D.1 Sosial - Komunikasi H.16 Abnormal - Developmental

D.2 Sosial - Interpersonal H.17 Abnormal - Alat Ukur (Ujian DASS, BDI, BAI, Suicide 

D.3 Sosial - Percintaan I.1 Silang Budaya - Akulturasi atau Adaptasi

D.4 Sosial - Alat Ukur (IGB, dll) I.2 Silang Budaya - Alat Ujian Akulturasi, dll)

E.1 Kerjaya - Pilihan Kerjaya J.1 Ekonomi - Masalah Kewangan

E.2 Kerjaya - Konflik Tempat Kerja J.2 Ekonomi - MLM

E.3 Kerjaya - Motivasi Kerja J.3 Ekonomi - Skim Cepat Kaya

E.4 Kerjaya - Tatatertib J.4 Ekonomi - Online Monetary Scam

E.5 Kerjaya - Pra Persaraan K.1 Perkahwinan - Pergaduhan

E.6 Kerjaya - Exit Policy K.2 Perkahwinan - Penceraian

E.7 Kerjaya - Alat Ukur (IMKS, dll) K.3 Perkahwinan - Perebutan Anak

E.8 Kerjaya - Pengurusan Kerja K.4 Perkahwinan - Penderaan

F.1 Keluarga - Anak K.5 Perkahwinan - Alat Ukur Psikologi

F.2 Keluarga - Ekspektasi Keluarga L Psikososial (Interpersonal)

F.3 Keluarga - Campurtangan Ahli Keluarga M Spiritual

F.4 Keluarga - Konflik Pilihan N Kesihatan

F.5 Keluarga - Konflik Interaksi dengan Ahli Keluarga O Politik

F.6 Keluarga - Penderaan P.1 Informasi/Temubual - Perkhidmatan

F.7 Keluarga - Alat Ujian Psikologi P.2 Informasi/Temubual - Program

G.1 Moral dan Tatatertib - Salahlaku Seksual P.3 Informasi/Temubual - Psikologi

G.2 Moral dan Tatatertib - Curi P.4 Informasi/Temubual - Kaunseling

G.3 Moral dan Tatatertib - Salahguna Bahan P.5 Informasi/Temubual - Lain-lain

G.4 Moral dan Tatatertib - Salahguna Bahan

 


