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Perintah Am Bab F 1974

Pekeliling Perkhidmatan Bil. 21/2009 

(Tidak merangkumi rawatan pergigian, klinik panel 
dan Pusat Kesihatan UTM)

Skim Perkhidmatan Perubatan Staf UTM (Pindaan 2014)

(Merangkumi rawatan pergigian, perkhidmatan klinik
panel dan Pusat Kesihatan UTM)

Skim Perkhidmatan Perubatan Staf UTM (Pindaan
2022 )

(Merangkumi rawatan pergigian, perkhidmatan
klinik panel dan Pusat Kesihatan UTM)

RUJUKAN



1.0 STAF & TANGGUNGAN

• Staf yang dilantik secara tetap dan kontrak lantikan universiti, 
staf kontrak/sementara lantikan Tabung dan tertakluk kepada
syarat pelantikan

• Warganegara Malaysia

• Tanggungan bermaksud suami, isteri, anak-anak dan ibu bapa
yang berkelayakan

TAFSIRAN & KELAYAKAN



2.0 ANAK

•Anak Kandung

•Anak Tiri

•Anak Angkat yang sah dari segi undang-undang
(diperakukan oleh Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM) dan Pesuruhjaya
Sumpah; atau diperakukan oleh Pesuruhjaya Sumpah jika anak tersbut diambil
dari individu)

TAFSIRAN & KELAYAKAN



ANAK 

• 18 tahun dan ke bawah ; atau

• 21 tahun dan ke bawah, jika masih bersekolah

• Tidak melebihi umur 24 tahun, belum berkahwin dan sedang menuntut
sepenuh masa di peringkat ijazah pertama, layak mendapat kemudahan
rawatan di klinik panel dan Pusat Kesihatan Universiti sahaja (dengan syarat
telah dikemaskini dalam UTMHR oleh PSM)

• Had umur tidak terpakai bagi “Anak Istimewa”

• Perbezaan di antara Anak OKU dan Anak Istimewa

TAFSIRAN  & KELAYAKAN



IBU BAPA

• Ibu Bapa Kandung; atau

• Ibu Bapa Tiri; atau

• Ibu Bapa Angkat yang pertaliannya sah di sisi undang-undang iaitu ibu bapa
yang mengambil anak angkat yang sah dari segi undang-undang.

• Bermastautin di Malaysia sahaja

• Dimaklumkan secara rasmi kepada Ketua Jabatan dan didaftarkan dalam Buku
Perkhidmatan pegawai.

TAFSIRAN & KELAYAKAN



IBU BAPA

• Kemudahan perubatan kepada ibu bapa yang sah adalah dibenarkan selagi
seorang pegawai masih di dalam perkhidmatan kerajaan sahaja.

• Kelayakan wad berdasarkan kelayakan pegawai

• Kemudahan yang TIDAK dibenarkan kepada

Ibu Bapa yang sah adalah :
• Rawatan perubatan di luar negara

• Rawatan bagi tujuan pencegahan penyakit

• Pembekalan semua jenis/kategori alat

• Rawatan Kosmetik

• Rawatan pergigian

• Rawatan di Klinik Panel

TAFSIRAN & KELAYAKAN



PENYEDIA RAWATAN

Permohonan tertakluk
kepada terma dan syarat

Kemudahan
Rawatan dan 

Perubatan

Hospital 

Kerajaan/IPTA

Hospital
Swasta

Pusat Kesihatan 

Universiti

IJN Sdn Bhd

Pusat Dialisis

LPPKN

Hospital Mata 

Tun Hussein 

Onn

Klinik Panel

Rawatan Gigi



KELAYAKAN

Staf Suami/Isteri Anak Ibu Bapa Balu Pesara & Tanggungan

Klinik Panel √ √ √ x x x

PKU √ √ √ x x
√

(kecuali anak)

Hospital Kerajaan & Klinik
Kesihatan

√ √ √ √ √ √

IJN √ √ √ √ √ √

Pusat Dialisis √ √ √ √ √ √

Hospital Mata Tun Hussein 
Onn

√ √ √ √ √ √

Pergigian √ √ √ x x x



 Semua perkhidmatan rawatan

 Perbelanjaan pembelian ubat

 alat ortopedik & anggota palsu

 Implant

 bersalin

 kerusi roda & alat bantuan pendengaran

 alat rawatan jantung, alat bantu pernafasan, koklea
implan, colostomy bag, urine bag & intraocular lens

 ct scan & mri

 Kos rawatan termasuk bayaran wad

RAWATAN YANG DITANGGUNG

HOSPITAL KERAJAAN / IPTA



 Pembekalan semua jenis/kategori alat untuk ibu bapa

 Rawatan pencegahan penyakit untuk ibu bapa

 Rawatan crowning gigi, gigi palsu & otodontik untuk ibu bapa

 Rawatan perubatan/pembedahan untuk tujuan ritual spt.
Berkhatan

 Alat bantuan kecacatan/ketidakupayaan/gantian spt. Tongkat
ketiak, cermin mata & gigi palsu

 Pembekalan/penggantian/baikpulih alat untuk tujuan kosmetik &
selain tujuan rawatan

 Pembekalan alat pakai buang

 Pembekalan makanan/ makanan tambahan (food supplement)

RAWATAN YANG TIDAK DITANGGUNG

HOSPITAL KERAJAAN / IPTA 



KUMPULAN / GRED KELAYAKAN WAD

Pengurusan Tertinggi Kelas 1 Bilik Seorang

45 - 54 Kelas 1 Bilik Seorang

31 - 44 Kelas 1 Bilik Berdua

21 - 30 Kelas 1 Bilik Bertiga

1 - 20 Kelas 2

KELAYAKAN WAD



• Kes kecemasan sahaja, iaitu rawatan yang diperlukan serta merta dan tidak
boleh dilengahkan bagi menyelamatkan nyawa pesakit

• Sekiranya jarak di antara tempat kejadian kecemasan dengan hospital swasta
dengan hospital kerajaan adalah sama, pesakit hendaklah mendapatkan rawatan
di hospital kerajaan.

• Kos yang ditanggung adalah kos rawatan bagi tempoh kecemasan sehingga
pesakit stabil dan boleh dipindahkan ke hospital kerajaan.

• Permohonan perbelanjaan rawatan kecemasan hendaklah disertakan dengan
laporan klinikal terperinci daripada pakar perubatan hospital swasta yang 
merawat pesakit.

RAWATAN KECEMASAN DI HOSPITAL SWASTA



Kritikal dan mengancam nyawa

(LIFE THREATENING)

Berlaku lebih hampir dengan 

hospital swasta & tiada  hospital

kerajaan berhampiran

Diperaku oleh Pegawai 
Perubatan hospital swasta 

RAWATAN KECEMASAN DI HOSPITAL SWASTA

Jenis-jenis kes kecemasan:
1. Kesukaran bernafas (sukar

bercakap disebabkan sesak nafas)
2. Pengsan/tidak sedar
3. Serangan jantung
4. Kemalangan/pendarahan yang 

banyak
5. Luka terbakar
6. Serangan sawan
7. Kes kecemasan obsterik

(kelahiran & keguguran)
8. Mangsa lemas
9. Keracunan
10. Gigitan haiwan ganas/berbisa
11. Gangguan mental yang 

menggangu keselamatan awam
12. Serangan strok



• Rawatan Hemodialisis & CAPD Di Pusat Rawatan Dialisis
Kerajaan/ Swasta Sekiranya Diperakukan Oleh Pakar
Nefrologi Hospital Kerajaan

• Tertakluk Maksimum Rm200.00/Rawatan

• Perbelanjaan Pembedahan AV Fistula Yang Dirujuk Oleh 
Pakar Nefrologi Kerajaan

• Suntikan Erythropoietin (EPO) 

RAWATAN PENYAKIT BUAH PNGGANG

RAWATAN YANG DITANGGUNG



•RawatanYang Dibuat Atas Pilihan Sendiri Tanpa
Rujukan Hospital Kerajaan

•Perbelanjaan Rawatan Di Hospital/Klinik Swasta
Sebelum Didaftar/Disahkan Menghidapi End Stage 
Renal Failure Oleh Pakar Nefrologi Kerajaan

RAWATAN PENYAKIT BUAH PINGGANG

RAWATAN YANG TIDAK DITANGGUNG



• Memberi keutamaan kepada staf dan 
pelajar

• Syarat untuk mendapatkan rawatan
Dialysis di PKU sama seperti syarat
rawatan Dialysis di Pusat Dialysis 
Swasta

• Selepas kelulusan, pesakit dibenarkan
untuk menjalani rawatan Dialysis di 
luar Kawasan (Pay & Claim)

PUSAT DIALISIS PKU



•Rawatan mendapat anak
pertama sahaja bagi
pasangan yang 
menghadapi kesukaran
mengandung selepas 2 
tahun berkahwin

RAWATAN KESUBURAN DI LPPKN

• Rawatan untuk proses 
mengandung bukan
semulajadi

• Rawatan untuk mengatasi
secondary infertility

DITANGGUNG TIDAK  DITANGGUNG

Infertiliti Primer bermaksud pasangan yang tidak pernah 
melahirkan anak setelah berkahwin dan tinggal bersama 
dalam tempoh 2 tahun sekiranya berumur di bawah 35 tahun, 
atau tempoh satu tahun untuk yang berumur melebihi 35 
tahun tanpa menggunakan sebarang kontraseptif



•Keperluan rawatan diperakukan pegawai
perubatan kerajaan

•Rawatan & rawatan susulan tidak dapat
dibekalkan oleh hospital kerajaan

RAWATAN PAKAR



**“GUARANTEE LETTER” IJN hanya boleh dikeluarkan oleh BPO, PEJABAT PENDAFTAR

Dirujuk

• Pesakit dirujuk oleh 
Pakar Perubatan Umum /

Kardiologi Hospital 
Kerajaan

Kecemasan

• Dalam Keadaan
Kecemasan, boleh
terus ke IJN 
dengan

syarat :
• Mematuhi

prosedur rawatan
kecemasan

• Dapatkan
perakuan Pakar
Kardiologi IJN

RAWATAN YANG 

DITANGGUNG

INSTITUT JANTUNG NEGARA (IJN)



SYARAT

Disahkan oleh
Lembaga Perubatan. 

Pesakit perlukan
rawatan khas yang 

tiada dalam negara.

Ketua Pengarah
Kesihatan Malaysia 

memperakukan rawatan
khas yang diperlukan
tiada pada kerajaan

Permohonan
diluluskan oleh Ketua
Pengarah Kesihatan, 

KKM dan LPU

RAWATAN LUAR NEGARA

KOS YANG DITANGGUNG
1. Kos rawatan hospital

2. Kos sara hidup tidak melebihi 5 hari setelah sampai & 
sebelum pulang

• Termasuk kos pengiring sekiranya diperaku
lembaga perubatan)

3. Tambang k/terbang kelas ekonomi pergi & balik

• Termasuk kos pengiring sekiranya diperaku
lembaga perubatan

KOS YANG TIDAK DITANGGUNG

1. Bayaran Wad

2. Lain-lain bayaran seperti makanan, 
dobi, katil pengiring dan sebagainya



• Kelayakan – staf tetap, pasangan, anak-anak

• Dua (2) pilihan klinik panel sahaja. Jika suami isteri merupakan staf
UTM, hanya dibenarkan 2 pilihan klinik panel sahaja bagi pasangan
tersebut.

• Tidak dibenar tukar klinik kurang dari 6 bulan

• Staf perlu mengistiharkan / mengemaskini maklumat
keluarga/tanggungan sebelum mendapatkan rawatan melalui
sistem HRFin

• 57 klinik di JB, 50  klinik di KL, 4 klinik di Pagoh ( Bilangan bagi tahun
2017-2023)

KLINIK PANEL



01

02

03

04

Rawatan & Ubatan

Pesakit luar (bukan pakar)
Kecemasan

Pemeriksaan Kesihatan

Atas arahan Universiti

Perkhidmatan Perancang Keluarga

Pil dan suntikan sahaja

Rawatan Penyakit Kronik

Had RM70 sebulan/penyakit

RAWATAN YANG DITANGGUNG (KLINIK PANEL)



05

06

07

08

Ujian Makmal
Ujian asas darah & air kencing
Rujukan oleh doctor yang merawat

Pemeriksaan Ibu Mengandung
Ante dan Post Natal
Ultrasound DUA kali sepanjang kehamilan

Lain-lain Pemeriksaan
Atas rujukan doctor yang merawat
X Ray, ECG dan Ultrasound

Imunisasi Wajib Kanak-kanak
Sehingga berumur 2 tahun

RAWATAN YANG DITANGGUNG (KLINIK PANEL)



01

02

03

04

Rawatan/Perundingan setaraf
Dr Pakar

Rawatan Bersalin

Bius selain bius setempat

Rawatan ritual dan kosmetik

RAWATAN YANG TIDAK DITANGGUNG (KLINIK PANEL)

05 Test Kit



05

06

07

08

Imunisasi selain ATT dan Imunisasi wajib
atas arahan/kelulusan Universiti

Vitamin, mineral dan diet tambahan

Rawatan di klinik panel bukan
pilihan/tidak mendaftar atau klinik
swasta yang lain

Imunisasi pelalian biasa dan/atau
ketika wabak

RAWATAN YANG TIDAK DITANGGUNG (KLINIK PANEL)



01

02

03

Pemeriksaan Kesihatan

Atas arahan dan kelulusan Universiti
Atas rujukan doktor

Rawatan Perancang Keluarga

Pil dan suntikan

Rawatan Penyakit Kronik

Terhad kepada RM70 sebulan/penyakit

05

06

07

Kemudahan Makmal

Ujian makmal (darah, air kencing) atas
rujukan doctor yang merawat
X ray

Wad Pemerhatian

Kemudahan wad pemerhatian

Kemudahan Ambulans

Kecemasan dalam lingkungan
10 kilometer daripada UTM

04
Pemeriksaan Kesihatan Ibu & 
Kanak2

Ultrasound 2 kali sepanjang kehamilan
Imunisasi wajib bagi kanak-kanak
sehingga berumur 2 tahun

08
Pembedahan Kecil

Bius setempat

RAWATAN YANG DITANGGUNG 
PUSAT KESIHATAN UTM



PELAKSANAAN HAD KOS RAWATAN OUTPATIENT
KLINIK PANEL DAN PKU

Bil Penerima Rawatan Had Kos Perubatan Cadangan
Penyedia
Rawatan

1 Staf TETAP.     (termasuk
pasangan dan anak-
anak yang berkelayakan)

i) RM1,500 (Sakit Biasa)

ii) ii) RM1,500 (Sakit
Kronik) tertakluk
kepada permohonan
dan kelulusan Universiti

i. Had sekeluarga per staf ialahRM1,500 setahun.
Jika suami isteri staf UTM, had per staf ialah
RM1,500.

ii. Tambahan Staf boleh membuat permohonan
tambahan RM 1,500 bagi penyakit kronik
melalui borang permohonan yang disahkan oleh
Pegawai Perubatan PKU atau manamana fasiliti
kesihatan kerajaan tertakluk kepada kelulusan
Universiti. Borang permohonan boleh diperolehi
melalui laman web rasmi Jabatan Pendaftar
melalui pautan link Pusat Kesihatan Universiti
(PKU) dan Klinik Panel Bil. Penerima Rawatan
Had Kos Perubatan Keterangan Penyedia
Rawatan https://registrar.utm.my/bpo/se
rvices/perubatan-staf/

iii. Had kos per rawatan di atas masih dikekalkan
mengikut harga siling semasa.

iv. Pesakit boleh mendapatkan bekalan ubat
daripada KK atau Hospital Kerajaan, jika
melebihi had, atau staf boleh mendapatkan
rawatan di Klinik Swasta/PKU atas pembiayaan
sendiri

Klinik Panel 
& PKU

https://registrar.utm.my/bpo/se rvices/perubatan-staf/


PERKHIDMATAN AMBULANS PKU

• Kemudahan berada dalam Kawasan Universiti
atau dalam lingkungan 10 km dari Kawasan
Universiti

• PKU tidak bertanggungjawab menyediakan
kenderaan kepada staf dan tanggungan yang 
ingin ke hospital untuk rawatan ulangan/rujukan
dan bukan kecemasan.



• Semua Kos Perkhidmatan Di 
Hospital Mata Tun Hussien 
Onn Ditanggung Sekiranya 
Pakar Perubatan Hospital 
Kerajaan Memperakukan 
Rawatan Tersebut Tidak 
Terdapat Di Hospital Kerajaan

HOSPITAL MATA TUN HUSSEIN ONN



•Pemeriksaan & diagnosa

•Ubat-ubatan

•Rawatan bengkak gusi

•Cabutan & tampalan gigi

•Cuci gigi

•Mematikan saraf gigi

•Pembedahan kecil mulut

•X-ray

• TERHAD RM500/ KELUARGA 
SEORANG STAF SETAHUN

• Rawatan yang TIDAK 
ditanggung
• Gigi Palsu
• Crown
• Inlay/outlay
• Implant
• Bridge
• Orthodontik
• Rawatan Kosmetik Gigi

RAWATAN PERGIGIAN

Rawatan yang ditanggung



• Kemudahan pembiayaan kos pembelian cermin mata

daripada peruntukan Rawatan Pergigian RM500.

• Kemudahan ini diberikan kepada staf tetap sahaja (tidak

termasuk tanggungan).

• Tuntutan hanya boleh dibuat untuk salah satu sahaja iaitu

samada rawatan pergigian atau cermin mata sahaja dalam

satu tahun.

• Staf hanya boleh menuntut kos pembelian cermin mata

setiap tiga tahun iaitu pada tahun keempat selepas

tuntutan cermin mata dibuat.

KEMUDAHAN PEMBIAYAAN CERMIN MATA



1. Mendapat rawatan di hospital/klinik Kerajaan; 
dan

2. Kemudahan perubatan yang diperlukan tidak
dapat dibekalkan/disediakan oleh
hospital/klinik kerajaan; dan

3. Perakuan keperluan kemudahan perubatan dan
pengesahan oleh pegawai perubatan kerajaan
mengenai perkara 1 & 2 di atas

4. Permohonan di buat melalui Borang 1/09

5. Permohonan diluluskan oleh Ketua Jabatan
(UTM : Pendaftar/Panel Perubatan / JPU)

Alat

Perkhidmatan
Perubatan

Rawatan Buah
Pinggang

Ubat

TATACARA PERMOHONAN PEMBIAYAAN PERUBATAN



PEKELILING PERKHIDMATAN BILANGAN 21 TAHUN 2009 : Pelaksanaan
Peraturan Permohonan Perbelanjaan Kemudahan Perubatan

Rawatan di Institut

Jantung Negara 

Sdn. Bhd.

Pembekalan Alat

Rawatan Kecemasan

.

Rawatan

Kemandulan

Rawatan Kepakaran

Pembekalan Ubat

C

D

E F

G

H

B

Rawatan Buah

Pinggang

.

I

Perkhidmatan Perubatan

19

KATEGORI PERMOHONAN PERBELANJAAN



KEMUDAHAN WANG BANTUAN JENAZAH

SIAPA YANG LAYAK?

• Staf (tetap, kontrak, sementara, sambilan (kecuali lantikan tabung ) meninggal
dunia – bayaran diurus oleh BPO

• Apabila Pesara yang meninggal dunia, bayaran akan diurus oleh KWAP. Waris
hendaklah memohon kepada JPA, Bahagian Pencen

AMAUN

• Kadar bantuan adalah sebanyak RM3000

• Cara bayaran : Tunai atau kredit ke bank

PENERIMA MENGIKUT KEUTAMAAN 

• Balu/Duda

• Anak

• Ibu / Bapa

• Ahli keluarga yang menguruskan jenazah (surat akuan sumpah perlu disertakan)

• Pihak yang menguruskan jenazah (surat akuan sumpah perlu disertakan)



PROSEDUR PENGURUSAN WANG BANTUAN JENAZAH



SEKADAR RENUNGAN….



SESI SOAL JAWAB

KAJIAN KES



SESI SOAL JAWAB
KAJIAN KES

En Ali merupakan staf lantikan tetap UTM. Beliau baru sahaja

pulang dari kampung halaman di Sandakan, Sabah. Setelah

pulang ke Johor Bahru, beliau mengalami gejala batuk dan

selesema. Beliau telah mendapatkan rawatan di Pusat Kesihatan

Universiti namun telah dinasihatkan oleh Doktor di PKU untuk

melakukan SWAB Test COVID-19 di Klinik Swasta.

Beliau telah ke Klinik Panel pilihan beliau iaitu Klinik Norila.

Walaubagaimanapun, klinik berkenaan tidak menyediakan

perkhidmatan tersebut. Seterusnya beliau ke klinik Panel bukan

pilihan iaitu Poliklinik Chu yang ada menyediakan perkhidmatan

SWAB Test Covid-19. Hasil pemeriksaan En Ali telah dikenakan

bayaran sebanyak RM140 iaitu (Swab Test COVID-19 RM 90,

Ubatan RM35 dan Rundingan RM15).



SOALAN

1. Adakah SWAB Test Covid-19 layak untuk permohonan bayaran

balik wang? Sila huraikan.

2. Berapakah jumlah bayaran balik yang layak dimohon oleh

En Ali?

Tidak layak. Kerana beliau telah pulang ke kampung atas urusan 

peribadi dan Test Kit tidak ditanggung oleh Universiti seperti yang 

dinyatakan dalam Jadual A Kadar Bayaran Maksimum 

Perkhidmatan Klinik Panel.

Yang layak dibayar adalah Kos Ubatan RM 35 dan Kos Rundingan 

RM 15. Jumlah Keseluruhan adalah RM 50.



SOALAN

3. Berapa lamakah tempoh sah laku resit untuk permohonan

bayaran balik wang?

4. Borang apakah yang diperlukan oleh En Ali bagi tujuan

permohonan bayaran balik wang berkenaan?

Tempoh sah laku resit adalah tidak melebihi daripada 3 bulan dari 

tarikh menerima rawatan (tarikh pada resit tersebut)

Nama Borang : Borang Permohonan Tuntutan Rawatan Klinik 

Bukan Panel / Hospital Kerajaan / IPTA (JP-F16) menggunakan 

kertas berwarna biru dan perlu diisi lengkap dengan sokongan 

Ketua Jabatan/ Pegawai PSM



You can find us at …..

Unit Perubatan & Kemudahan Staf
Bahagian Pengurusan Organisasi

Website : https://registrar.utm.my/bpo/
Facebook : https://www.facebook.com/registrar.utm

Hubungi :

1. Nurnasuha binti Alwi

Tel : 07 – 5530412

nurnasuha@utm.my

2. Syazwani binti Ahmad Radzi
Tel : 07 – 5530130
syazwaniahmad@utm.my

3. Maszila binti Mohd Razali
Tel : 07 – 5530130
maszila@utm.my

4. Sarimah binti Pungot

Tel : 07 – 5530172
psarimah@utm.my

https://registrar.utm.my/bpo/
http://www.facebook.com/registrar.utm
mailto:nurnasuha@utm.my
mailto:syazwaniahmad@utm.my
mailto:maszila@utm.my
mailto:psarimah@utm.my

