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DEFINISI SISTEM PENILAIAN PRESTASI

Sistem penilaian prestasi bermaksud suatu sistem untuk
merancang, melaksana, mengurus dan menilai pencapaian
prestasi anggota dan matlamat organisasi dalam tempoh
satu tahun

OBJEKTIF

= JUDGEMENTAL
Fokus penilaian bagi tujuan berbentuk f‘reward and
sanction’
DEVELOPMENTAL
Fokus penilaian bagi tujuan mengenalpasti kekuatan
dan kelemahan bagi tujuan peningkatan prestasi
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DASAR PENILAIAN

PRESTASI
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P.U.(A) 1/2012

Peraturan-peraturan pegawai awam Pelantikan,
Kenaikan Pangkat dan Penamatan perkhidmatan
(Pindaan P.U.(A) 176/2005)

PERKARA 27 (4) P.U.(A) 1/2012

Pergerakan Gaji tahunan seseorang pegawai hendaklah
berasaskan pencapaian kerja tahunan pegawai itu atau
apa-apa syarat lain yang ditentukan oleh Yang di-Pertuan
Agong dari semasa ke semasa
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PEKELILING PERKHIDMATAN BIL 4 TAHUN

2002
Pelaksanaan Sistem Saraan Malaysia Bagi Anggota
Perkhidmatan Awam Persekutuan

PERKARA 50 PP 04 / 2002

Pergerakan Gaji Biasa ialah pergerakan gaji daripada
matagaji semasa ke matagaji berikutnya di Peringkat yang
sama tertakluk kepada syarat mencapal prestasi yang
memuaskan dan diperakukan oleh Ketua Jabatan.
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Jika penilaian prestasi seseorang pegawai tidak
diuruskan dengan sistematik, ia boleh

yang berkenaan. Oleh
itu, setiap Ketua Jabatan perlu memastikan penilaian
prestasi pegawai di bawah tanggung jawab mereka
disediakan mengikut prosedur yang ditetapkan.

LAMPIRAN A2 PP 04 / 2002

Panduan Pelaksanaan Sistem Penilaian Prestasi Pegawali
Perkhidmatan Awam Malaysia

LAMPIRAN A3 PP 04 / 2002
Panduan Penyediaan Sasaran Kerja Tahunan (SKT)
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Kaedah Penilaian prestasi perlu mempunyai ciri-ciri seperti

berikut :

= Setiap pegawai yang dinilai hendaklah ditetapkan
sasaran kerja yang perlu dilaksana dan dicapai dalam
sesuatu tahun  penilaian. Ini  penting untuk
membolehkan prestasi pegawai diukur dengan lebih
objektif;
Penilaian prestasi dilaksanakan secara berterusan dan
bukan secara bermusim;
Ekspektasi pegawai penilai terhadap pegawai yang
dinilai dari segi tahap prestasi yang perlu dicapali
hendaklah dimaklumkan kepada pegawai yang dinilai
dengan jelas; dan
Pegawai Penilai hendaklah memberi peluang dan
bersedia mendengar pandangan yang diberikan oleh
pegawal yang dinilai berkaitan dengan prestasinya
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SURAT PEKELILING PERKHIDMATAN BIL 2
TAHUN 2009

Pemantapan Pengurusan Sistem Penilaian Prestasi
Pegawai Perkhidmatan Awam Malaysia

Aliran Proses Pengurusan Penilaian Prestasi

Sasaran Kerja Tahunan Dan Laporan Pencapaian
(format borang dipinda)

Penilaian Aspek Kegiatan Dan Sumbangan Di Luar
Tugas Rasmi

Kategori Pencapaian Prestasi Pegawai

Penjelasan Pemberian Markah Prestasi
90% Dan Ke Atas
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PENGURUSAN PENILAIAN PRESTASI

gFm N
(1) PERANCANGAN KERJA TAHUNAN

(DIS/JAN)
A (7) PENYEDIAAN LNPT

(2) PENETAPAN RANCANGAN (JAN-FEB)
KERJA BAHAGIAN (DIS/JAN)

(3) PENETAPAN SKT PYD

(JAN) (8) PANEL PEMBANGUNAN
SUMBER MANUSIA

(6) PELAKSANAAN KERJA
(FEB-APRIL)

& PENGESANAN
(JULAI-DIS)
(4) PELAKSANAAN KERJA &
PENGESANAN

(JAN-JUN) (9) PENYAMPAIAN KEPUTUSAN
PRESTASI & PENYIMPANAN

BORANG LNPT
(5) KAJIAN SEMULA PERTENGAHAN TAHUN (APRIL)

(JUN-JULAI)
v




PRINSIP ASAS DAN

TUJUAN PENILAIAN
PRESTASI
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PRINSIP ASAS DAN TUJUAN

» Menentukan penempatan dan bidang kerjaya yang
sesuail dengan potensi pegawai;

Menentukan kesesuaian dan kelayakan untuk kenaikan
pangkat, pinjaman dan pertukaran sementara,;

Menentukan  kelayakan atau kesesuaian untuk
pergerakan / anjakan gaji;

Menentukan penganugerahan khidmat cemerlang (APC),
darjah kebesaran serta surat penghargaan;

Mengenal pasti dan merancang keperluan latihan; dan

Memberi kaunseling bertujuan memperbaiki dan
mempertingkat prestasi serta motivasi pegawai.




BAHAGIAN
KEDUA

SASARAN
KERJA
TAHUNAN
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APA ITU SASARAN KERJA TAHUNAN

Garis panduan dalam bentuk aktiviti / projek yang
disediakan olenh PYD untuk dilaksanakan dalam tahun
semasa selaras dengan strategi dan perancangan kerja
jabatan dan mempunyai petunjuk prestasi.
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= Penilaian hasil
Bantu Pegawai Penilai menilai hasil kerja Pegawai Yang
Dinilai (PYD)

Gambaran kerja
Memberi gambaran Kerja Sebenar PYD

Penilaian
Penilaian yang objektif, adil dan telus

Performance contract
Persetujuan antara PYD dan PPP

Membantu mencapai visi dan misi
Usaha mencapai visi dan misi organisasi dan jabatan
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KEPERLUAN
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» Misi » Objektif » Perancangan Strategik

S

PERANCANGAN TAHUNAN
Perancangan tahunan di

=P

PERANCANGAN KERJA TAHUNAN
Rancangan tindakan kerja tahunan Kerja Tahunan yang perlu
dilaksanakan di
selaras dengan Perancangan Kerja Tahunan

s

AKTIVITI / PROJEK
Aktiviti / Projek yang hendak dilaksanakan oleh bagi
tahun yang dinilai selaras dengan Perancangan Tahunan dan
Perancangan Kerja Tahunan

PETUNJUK PRESTASI - Kuantiti, kualiti, masa dan kos atau
kombinasi bagi setiap satu aktiviti / projek.
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PERANCANGAN TAHUNAN

» Penyediaan SKT bermula dengan Perancangan
Tahunan Organisasi / Agensi;
Perlu berlandaskan kepada perancangan strategik
Organisasi / Agensi yang mengandungi visi, misi,
objektif dan strategi pelaksanaan program
Organisasi / Agensi; dan
Perlu disediakan selewat-lewatnya pada awal bulan
Januari tahun penilaian.
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PERANCANGAN KERJA TAHUNAN

» Disediakan selepas Perancangan Tahunan digubal;

» Di peringkat ini, program, aktiviti dan tindakan kerja perlu
dinyatakan dengan jelas serta selaras dengan
Perancangan Tahunan;

» Perlu disediakan selewat-lewatnya pada pertengahan
bulan Januari tahun penilaian; dan

» Semasa menyediakan rancangan kerja ini, Ketua Jabatan
perlu mengambilkira keupayaan Jabatan / Bahagian / Unit
untuk melaksanakannya dari segi sumber seperti sumber
manusia, kewangan, masa dan peralatan.
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AKTIVITI / PROJEK

= Penetapan aktiviti / projek serta petunjuk prestasi perlu
dibincangkan antara PYD dan PPP
Senarai projek / aktiviti perlu sesuai dengan Perancangan
KerjaTahunan,;

= Aktiviti / Projek bagi kumpulan perkhidmatan mestilah
bersesuaian dengan peranan dan bidang tugas kumpulan
perkhidmatan.
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JUSA: perancangan, penggubalan dan penilaian dasar dan
strategi serta penyelarasan dan penilaian pelaksanaan program;

Gred Khas: bidang kepakaran menerajui penyelidikan,
penemuan dan aplikasi dalam bidang kepakaran;

Pengurusan & Profesional: bidang perancangan, pelaksanaan,
pengesanan dan penilaian projek serta membantu penggubalan
dasar awam contohnya  Arkitek, peranannya adalah
merekabentuk bangunan; dan

Pelaksana: tertumpu kepada kerja-kerja penyeliaan,
penguatkuasaan dan operasi. Contohnya operasi pemantauan
dan kawalan perairan secara berkala.
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PETUNJUK PRESTASI
Konsep SMART

S IVIAIRIT

Merujuk kepada KUANTITI, KUALITI, MASA dan KOS dan
setiap aktiviti / projek perlu sekurang-kurangnya mempunyai
dua petunjuk prestasi.
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1F1C

Spesifik dan tidak terlalu umum

EASUREABLE

oleh diukur

CHIEVEABLE

oleh dicapali

EALISTIC

ealistik

IMEBOUND

empunyai tempoh masa
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ASAS PENETAPAN SKT

= Perbincangan antara PYD dengan Pegawai Penilai Pertama
setelah mengambilkira Perancangan Tahunan Jabatan dan
Rancangan Kerja;

= Aktiviti / projek yang boleh diukur sama ada dari seqi
kuantiti, kualiti, masa dan kos;
Hendaklah berasaskan peranan dan bidang tugas jawatan
PYD;
Realistik dan Dboleh dicapai setelah mengambilkira
pengetahuan dan kemahiran yang dimiliki oleh PYD serta
sumber yang ada di bawah kawalannya;
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PENYEDIAAN SKT

» SKT bagi setiap PYD perlu disediakan selewat-lewatnya sebelum
akhir bulan Januari tahun penilaian;
Penetapan SKT perlu dibincang dan mendapat persetujuan
bersama antara PYD dan PPP dan jika perlu PPK berasaskan
Perancangan Tahunan dan Rancangan Kerja; dan
PYD dan PPP hendaklah mengisi keterangan yang diperlukan
dengan lengkap.
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PELAKSANAAN KERJA, PENGESAHAN &

PEMANTAUAN

« SKT vyang telah ditetapkan hendaklah dipantau
pelaksanaanya oleh PPP dan PPK bagi memastikan
pelaksanaannya mengikut jadual; dan
Pemantauan boleh dilaksanakan melalui mesyuarat
mingguan, bulanan, suku tahun atau cara lain yang sesuai.
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KAJIAN SEMULA PERTENGAHAN TAHUN

» SKT hendaklah dikaji semula pada pertengahan tahun untuk
mengetahui kemajuan pelaksanaan;

SKT yang tidak dapat dilaksanakan atas sebab-sebab tertentu
boleh diubahsuai setelah perbincangan antara PPP dan PYD;

Aktiviti / projek yang ditambah hendaklah dikenalpasti dan
dicatitkan dalam borang SKT beserta petunjuk prestasi;

Aktiviti / projek yang digugurkan juga perlu dicatitkan; dan

SKT yang didapati tidak realistik hendaklah diubahsuai setelah
perbincangan antara PPP dan PYD.
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PENILAIAN PENCAPAIAN KERJA

PYD / PPP dikehendaki menyediakan laporan / ulasan
mengenai pencapaian kerja dibandingkan dengan SKT yang

ditetapkan; dan

SKT yang tidak tercapai perlulah dinyatakan sebab-sebab
lanya tidak tercapai.
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CONTOH SKT
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JAWATAN: PENOLONG PEGAWAI TADBIR (GRED N32)

BAHAGIAN | - Penetapan Sasaran Kerja Tahunan

(PYD dan PPP hendaklah berbincang bersama sebelum menetapkan SKT dan petunjuk prestasi)

Bil. Ringkasan Aktiviti / Projek Petunjuk Prestasi
(Senaraikan aktiviti / projek) ( Kuantiti / Kualiti / Masa / Kos )

Mengendalikan Kursus Induksi Kuantiti
Khusus peringkat jabatan (bagi 6 kursus

kumpulan P&P dan Sokongan) Masa

Januari-Disember

Mengendalikan kursus pengurusan Kuantiti
sumber manusia peringkat jabatan

(bagi kumpulan P&P dan Sokongan) 4 kursus

Masa

Januari-Disember
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Ringkasan Aktiviti / Projek Petunjuk Prestasi
(Senaraikan aktiviti / projek) ( Kuantiti / Kualiti / Masa / Kos )

Menyediakan Pelan Latihan Komprehensif | Kualiti

bagi Pegawai Kumpulan Sokongan Mengikut standard yang ditetapkan
Perkhidmatan Gunasama. Masa

Januari-Disember

Tandatangan PYD Tandatangan PPP

Tarikh: Tarikh:




W
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BAHAGIAN Il - Kajian Semula Sasaran Kerja Tahunan Pertengahan Tahun
1. Aktiviti / Projek Yang Ditambah

(PYD hendaklah menyenaraikan aktiviti / projek yang ditambah berserta petunjuk prestasinya
setelah berbincang dengan PPP)

Ringkasan Aktiviti / Projek Petunjuk Prestasi
(Senaraikan aktiviti / projek ( Kuantiti / Kualiti / Masa / Kos )

Melaksanakan Program Transformasi Minda di | kuyantiti: 2 kursus
peringkat jabatan. Masa: (Mac dan Mei)

2. Aktiviti / Projek Yang Digugurkan

(PYD hendaklah menyenaraikan aktiviti / projek yang ditambah berserta petunjuk prestasinya
setelah berbincang dengan PPP)

Aktiviti / Projek

Kursus Induksi Khusus di peringkat jabatan hanya dilaksanakan sebanyak 4 kali kerana telah
ditukar dengan 2 Program Transformasi Minda.
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BAHAGIAN lII - Laporan dan Ulasan Keseluruhan Pencapaian Sasaran Kerja Tahunan
Di Akhir Tahun Oleh PYD dan PPP

1. Laporan/ Ulasan Oleh PYD

Semua aktiviti telah berjaya dicapai 100 peratus. SKT bagi mengendalikan
Kursus Induksi Khusus dikurangkan daripada 6 kepada 4 kali setahun kerana

terlibat dalam mengendalikan Program Transformasi Minda pada bulan Mac dan
Mei .
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2. Laporan / Ulasan Oleh PPP

Bersetuju dengan ulasan PYD dan berpuashati dengan pencapaian PYD dengan
mengambil kira kajian semula SKT di pertengahan tahun.

Tandatangan PYD Tandatangan PPP

Tarikh: Tarikh:
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PETUNJUK PRESTASI PENCAPAIAN
AKTIVITIZ | (Kuantiti / Kualiti / Masa | SASARAN | sEBENAR
PROJEK / / Kos) KERJA (Diisi pada
KETERANGA!\I_ . (Mana-mana yang (Berdasa_lrka akhir tahun ULASAN
(Senaralkgn aktiviti berkaitan) n petunjgk mana yang
/ projek) prestasi) berkaitan)
1. Merekodkan surat- i) Kuantiti 500 surat 700 surat -
surat masuk dan 500 surat setahun Jan — Dis selesai dalam
keluar berkaitan i) Masa tempoh masa
urusan penempatan Dalam tempoh 1 hari
pegawai dari tarikh surat diterima
iii) Kualiti
Mengikut prosedur yang
ditetapkan
2. Menyediakan i) Kuantiti 300 baucer 300 baucer 100 tidak
baucer tuntutan 300 baucer setahun Jan — Dis 200 selesal selesai dalam
perjalanan bagi i) Masa dalam tempoh tempoh masa
pegawai Bahagian Dalam tempoh 2 hari masa kerana
XXX dari tuntutan diterima maklumat
i) Kualiti tuntutan tidak
Mengikut tatacara lengkap

kewangan yang
ditetapkan
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ISU-ISU LAZIM LNPT

Penilaian tidak merujuk kepada SKT iaitu tidak menilai
berdasarkan pencapaian sebenar pegawali

Penilai tidak berbincang dengan PYD dan tidak memaklumkan
prestasi kepada PYD

Penilai terlalu lenient (kecenderungan memberi markah yang
tinggi)

Halo effect: memberi markah berasaskan kepada tahun-tahun
lepas

Pegawai yang sedang cuti (cuti sakit, cuti bersalin) diberi
markah rendah kerana tidak melaksanakan tugas

Contrast effect: prestasi dibuat dengan membandingkan
prestasi orang lain

Tidak melaksanakan penilaian SKT pada pertengahan tahun
Memberi markah kepada kegiatan luar yang tidak disenaraikan




BAHAGIAN KETIGA| LAPORAN NILAIAN PRESTASI TAHUNAN

ISU-ISU LAZIM LNPT (...sambungan)

= Penilaian berbeza-beza mengikut cawangan menyebabkan
markah Inpt pegawal di sesuatu cawangan berbeza -
persaingan untuk kemajuan kerjaya
Pegawal yang merasa terkilan dengan markah LNPT tiada
tempat untuk mengadu




Kadir

Camna yer nak buat Rayuan
LNPT ni?

Che lina Manja

Boleh ke buat Rayuan ? Mana
ada dasar

Quputeh

Alahai apa de hal kau hantar je
kat MB ke YB ke, confim ketaq
depa tu

MeiMei

Hang buat je. Aku penah buat,
kalau tak hantar ke menteri ke
Yb ke, depa buat tak pandang

je.
S

SURAT

(A.K.A. SURAT KUNING)

Queputeh

Betul... kau buat je. PPSM
mesti timbang semula

MeiMei

PPSM tu bila ada “surat iringan
kaler kunin tu ” baru berjalan..

Che lina Manja

"Hahahha, buatlah selagi

mampu. lalah namanya pun
rayuan...

Kadir

Ok..Nampak gaya mcm nak P
kena juga cari surat kunin tu™~
MeiMei.. TQSM.

SOKONGAN




V]

*' mASTER KAIIX berkata...
| Alhamdullitiah dan ber SYUKUf kalau ada dapat penulls komen diatas mendapat
LNPT 80 markah keatas

Saya rasa anda lebih bertuah daripada saya. Saya pernah dapat markah lebih
rendah darl itu 56 markah penllal pertama.. penlial kedua entah. tak tahu langsung
berapa.. diam diam sahaja.. ulasan terhadap saya memang menark kerana selalu
sakit sedangkan Itu kall pertama saya sakit tangan bersimen( tulang tangan retak)
62 harl cuti sakl kerajaan dan tidak dapat menylapkan tugasan yang diberikan,

Tahun Ini entah lan. aibawah 75 markah kot dengan alasan semua lugasan lidak
mencapal standard dan lempoh yang dikeéhendaki sedangkan saya sendin
mennyelesalkan semua tugasan. Blasalah ugasan dengan orang awam ., KPI
berdasarkan respon mereka. Kalau mereka semua tidak respon Jawapanan K|
kosong lah ... Cutl emmmm saya lebih refa mengambil cutl kecemasan berbanding
Cutl renat .. sebab bukan senang nak lulus... kekadang tengah-tengah cuti pun boleh
dibatalkan...... $0 ballk 15| semula sebagal cutl kecemasan.




Insan Teranaiya berkata...

saya termasuk dim kategori markah rendah ity 83.30%. sedangkan kerja siap
lkut prosedur yq ditetapkan penyelia yang datang kerja hanya tau bergayut
telefon dan tdo, serah bulat2 keje kepada org bawah blh pula dpt markah fingai
dan dapat anugerah khidmat cemerlang peringkat bahagian. saya fidak
dipanqgil bersemuka apatah [agi unfuk diberitahu markah oleh pegawai

penilai. dimanakah ketelusan???org hawahan yang kerja membodek dapat
markah finggi...pengawai sekarang hanyak bersikap busuk hati...ciorang tak fikir

semua U akan memberi kesan kpd kenaikan pangkat femuduga dan
sebagainya...saya tak kisah kalau pegawai memberi markah rendah kalau saya
pontenq kerja, malas membuat kerja dan lain2..tp saya fak melakukan semua
perkara itu..hagi saya fak adil la..sekian

snin, Disember 12, 2011 2:32:00 PTG




Saya iIingin menarik perhatian Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM)
berhubung isu pemberian markah untuk prestasi guru. Saya mengajar
Bahasa Inggeris (Bl) di sekolah rendah luar bandar di daerah Kuala
Lipis. Sekolah ini tidak pernah ada seorang pun murid mendapat 5A
dalam peperiksaan UPSR apatah lagi lulus 100 peratus dalam Bil.
Namun tahun lalu seorang murid mendapat 5A dalam peperiksaan
UPSR dan lebih membanggakan pelajar sekolah ini lulus 100 peratus
dalam subjek Bl. Rating sekolah ini pun naik mendadak. Penduduk
Kampung buat kenduri kesyukuran. Malangnya kejayaan bersejarah ini
tidak pula dicerminkan oleh markah prestasi yang saya peroleh, iaitu
84 peratus. Kejayaan dikecapi tidak datang begitu saja. la adalah hasil
usaha membuat kelas tambahan, buat asrama mini tidur dekat sekolah
dan pernah juga buat kelas tambahan waktu malam. Guru sanggup
mengorbankan masa bersama keluarga demi mendidik anak bangsa.
Segala penat lelah mendidik anak bangsa seolah-olah tidak dihargai
pihak sekolah. Pihak sekolah memberikan sijil penghargaan ‘“telah
dianugerahkan guru cemeriang’ kerana lulus 100 peratus Bahasa
Inggeris, namun markah hanyalah 84 peratus, tidak begitu cemeriang.
Saya ingin bertanya kepada KPM bagaimanakah markah menilai
prestasi guru? Saya tidak meminta markah 100 peratus tetapi biarlah
berpadanan dengan penat lelah saya. Saya percaya ramai juga guru
menghadapi masalah sama. Bukan tidak ikhlas tetapi hargailah dengan
sewajarnya.

GURU YANG BINGUNG,
Kuala Lipis.




Tanpa Nama berkata...

sayapun terpanggil untuk memberi ulasan tentang perkara ini._.saya juga antar

Insan yg kecewa dengan markah SKT sy.Sy ni amat sibuk. setiap masa keluar
drpd jabatan kerna dipangqil di peringkat kementerian untuk menggubal

sehingga terpaksa meninggalkan suami & anak yang masih kecil.._hampir sefiap
bulan saya di pangqil keluar sehingga sy di ejek sbg YB di kalangan kawan
ofis...namun bila pembahagian markah SKT sy mendapat markah di bawah 85%
altu 64 3% 5y merasakan fidak adil kerana ada kalangan staf sepejabat dgn sy
lidak memberikan sumbangan apa2 & X pernah keluar drpd jabatan uniuk apa2
aklivitipun mendapat markah jauh lebih tinggi drpd sy..sy amat kecewa..lgpun sy
tidak dipangqil untuk menerangkan tentang markah yg sy dpt..sy ckup xouas
al...

Rabu, Disember 21, 2011 10:18:00 PTG




(5) My1stJune berkata...

Saya X kisah jika x dipilin untuk anugerah apc....tp sekurg2nya knp markah saya
dan segelintir staff markah kurang dr 80%...seolah2 jika org tau...kami ni x buat
kerja Igsg dan ada disiplin yg teruk sgt....kami sedih sqt bila tgok staff yg x punch

card pagi2 dpt markah 90% lebih....keja x sedang mne pn....dimanakah

keadilan....kami x hadap sgt duit rm1000 tu....tp at least bg lar kami atas sikit dr
80%...kerana ini akan menjejaskan peluang kenaikan pangkat dan bertukar ke

ofis lain jika ada rezeki..tig la jaga amanah yg Allah bg....jan lar tutup periuk nasi
kami....

Ahad, Disember 15, 2013 10:26:00 PTG




BAHAGIAN KETIGA| LAPORAN NILAIAN PRESTASI TAHUNAN

PEGAWAI PENILAI
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PENENTUAN PEGAWAI
PENILAI

Untuk menilai prestasi, sistem
penilaian prestasi menetapkan tiga
peringkat penilaian iaitu:

Pegawai Penilai Pertama (PPP)

Pegawai Penilai Kedua (PPK)

Panel Pembangunan Sumber
Manusia (PPSM)




PENILAI

PERTAMA
lalah pegawal
atasan atau
penyelia yang
terdekat kepada
PYD mempunyai
hubungan kerja
secaralangsung
atau yang
mengawasi
kerjanya.

BAHAGIAN KETIGA| LAPORAN NILAIAN PRESTASI TAHUNAN




PEGAWAI
PENILAI

KEDUA

lalah pegawal
atasan yang
terdekat kepada
PPP dan
mempunyai
hubungan kerja
dengan PYD. (Jika
hanya terdapat
satu peringkat
penyeliaan, maka
penilaian bolehlah
dibuat oleh PPP
sahaja)

BAHAGIAN KETIGA| LAPORAN NILAIAN PRESTASI TAHUNAN




BAHAGIAN KETIGA| LAPORAN NILAIAN PRESTASI TAHUNAN

SYARAT PENENTUAN PPP DAN PPK

= Mempunyai hubungan kerja dan penyeliaan secara langsung
di antara PYD dan PPP

= Tiada hubungan kekeluargaan terdekat di antara PYD dan
PP/PPK

Tempoh penyeliaan tidak kurang daripada 6 bulan dalam tahun
penilaian

PYD yang diselia oleh lebih daripada seorang PPP dalam
tempoh masa yang berbeza dan tidak ada pegawai kanan lain
yang layak membuat penilaian, maka PPP yang paling lama
tempoh penyeliaannya bolehlah membuat penilaian ke atas
PYD
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SYARAT PENENTUAN PPP DAN PPK (... sambungan)

» Jikatiada PPP yang layak menilai kerana tempoh penyeliaanya
kurang 6 bulan dalam tahun yang dinilai, penilaian dibuat oleh
pegawai yang lebih tinggi jawatannya yang terdekat dan
mempunyai hubungan kerja dengan PYD

= Jika LNPT tahunan tidak disediakan oleh PPP telah bersara,
meletak jawatan atau tidak dapat dikesan, laporan prestasi
PYD hendaklah disediakan oleh PPK.
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TANGGUNGJAWAB PPP DAN PPK

= PPP hendaklah menetapkan dan menentukan program
tindakan dan rancangan kerja bagi bahagian / unit / aktiviti di
bawah tanggungjawabnya selaras dengan dasar, rancangan
dan strategi Jabatan

PPP dan PPK hendaklah menetapkan petunjuk prestasi bagi
setiap aktiviti / projek

PP hendaklah menyelia kerja yang dijalankan oleh PYD melalui
pengawasan dan bimbingan yang berterusan

PPP hendaklah berbincang dengan PYD mengenai kemajuan
kerja di pertengahan tahun dan pada akhir tahun
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TANGGUNGJAWAB PPP DAN PPK (... sambungan)

» PPP dikehendaki membuat penilaian, memberi ulasan dan
perakuan yang sesuai serta memaklumkan prestasi setelah
membincangkannya dengan PYD

Sekiranya terdapat perbezaan penilaian yang Kketara,
Khususnya yang menyebabkan markah keseluruhan (purata)
jatuh ke tahap yang tidak memuaskan, PPK hendaklah
menyatakan alasan perbezaan dan memaklumkan kepada PYD




PEMBANGUNAN
SUMBER MANUSIA
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KEANGGOTAAN PPSM

= PPSM hendaklah ditubuhkan di peringkat Kementerian /
Agensi / Jabatan
Dianggotai sekurang-kurangnya 2 orang iaitu Ketua
Setiausaha (KSU) Kementerian / Ketua Jabatan sebagal
Pengerusi dan Timbalannya sebagai ahli
PPSM yang dipengerusikan oleh Ketua Jabatan hendaklah
terdiri daripada pegawai JUSA atau Gred Khas (jika tiada,
lantikan boleh dibuat dikalangan pegawai lain dari
kementerian yang bertanggungjawab ke atas jabatan
berkenaan).

PPSM boleh menambah ahlinya yang difikirkan perlu bagi
mencapal keputusan yang lebih tepat; dan

Pengerusi hendaklah lebih tinggi grednya (termasuk gred
memangku) dari PYD.




BAHAGIAN KETIGA| LAPORAN NILAIAN PRESTASI TAHUNAN

FUNGSI DAN KUASA PPSM

= Mengesahkan markah PYD. Sekiranya terdapat dan terbukti
keraguan PPSM boleh mengubah markah PYD

mengelakkan berlaku penganiayaan terhadap PYD untuk
memastikan penilaian adalah teratur

Mengesyorkan penempatan yang bersesuaian berdasarkan
potensi yang ditunjukkan oleh pegawai,

Mengesyorkan kaunseling bagi tujuan meningkatkan
produktiviti pegawai

Menentukan kelayakan untuk pergerakan gaji, pingat atau lain-
lain perkara yang sesuai

Menentu dan merancang keperluan latihan pegawai dalam
organisasi
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Keputusan Panel Pembangunan Sumber Manusia
adalah kecuali jika dapat dibuktikan
keputusan itu telah dibuat berasaskan kepada
maklumat yang salah.

(Peraturan 16, Lampiran A2; Pekeliling Perkhidmatan Bil. 4/2002)
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TINDAKAN KE ATAS PYD ENGGAN MENGISI LNPT

Tindakan Tatatertib kerana
berdasarkan 4(1)(i) Peruntukan Peraturan-Peraturan
Pegawal Awam (Kelakuan dan Tatatertib) 1993,
[P.U.(A). 395]
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PENILAIAN YANG

EFEKTIF
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ASPEK YANG DINILAI

WAJARAN MARKAH (%)

Aspek Kump Peng. Tertinggi Pengurusan Kumpulan Sokongan
Penilaian &

JUSA Gred Profesional | Il
Khas

Kepimpinan 60 15

Penghasilan Kerja

lImu Pengetahuan &
Kepakaran

lImu Pengetahuan &
Kemahiran

Kualiti Peribadi

Kegiatan & Sumbangan

JUMLAH




PYD adalah aset yang
boleh dimajukan

Tidak pilih kasih

Tidak terlalu lenient

Tidak mengambil jalan
mudah dengan memberi
markah dalam lingkungan
pertengahan sahaja

Berterusan
sepanjang tahun

Penilaian haruslah ...

= Mengambil kira
= Mengiktiraf

Berdasarkan pencapaian
kerja sebenar

Tidak dibuat secara
tergesa-gesa

Tidak dipengaruhi oleh
prestasi tahun sebelum

Tidak memberi perhatian

terhadap perkara yang
baru berlaku yang boleh
mempengaruhi penilaian

dan
PYD di luar tugas rasmi
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SKALA PEMARKAHAN
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SKALA PENILAIAN

SANGAT TINGGI

CEMERLANG

TINGGI
SANGAT AKTIF

SEDERHANA BAIK

RENDAH AKTIF

SEDERHANA
SANGAT AKTIE

RENDAH LEMAH

SANGAT LEMAH | KURANG AKTIF

- "

TIDAK AKTIF |, w= *®
—

- " -

1-2 3-4
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ASPEK YANG DINILAI

WAJARAN MARKAH (%)

Kump Peng. Tertinggi Pengurusan Kumpulan Sokongan

&
Gred Profesional | I
Khas

Penilaian
JUSA

Kepimpinan 60 15 - - -

lImu Pengetahuan &
Kepakaran 50 )

lImu Pengetahuan &
Kemahiran

Kualiti Peribadi

Kegiatan & Sumbangan

JUMLAH
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SKALA PENGHASILAN KERJA
(wajaran 50%)

SKALA PENJELASAN

10 kerja sentiasa melebihi tahap maksimum yang telah ditentukan.

9 kerja sentiasa menemui tahap maksimum yang telah ditentukan.

kerja kerap kali menemui tahap maksimum yang telah ditentukan.

kerja kadangkala menemui tahap maksimum yang telah ditentukan.

kerja sentiasa melebihi tahap minimum yang telah ditentukan.

Sederhana
kerja kadangkala melebihi tahap minimum yang telah ditentukan.

kerja kerap kali menemui tahap minimum yang telah ditentukan.

Rendah
kerja kadangkala menemui tahap minimum yang telah ditentukan.

Sangat kerja kerap kali di bawah tahap minimum yang telah ditentukan.

Rendah

kerja sentiasa di bawah tahap minimum yang telah ditentukan.
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ASPEK YANG DINILAI

WAJARAN MARKAH (%)

Aspek Kump Peng. Tertinggi Pengurusan Kumpulan Sokongan
Penilaian &

JUSA Gred Profesional | Il
Khas

Kepimpinan 60 15

Penghasilan Kerja

lImu Pengetahuan &
Kepakaran - 50 - -

Kualiti Peribadi 35 30 20 20

Kegiatan & Sumbangan 5 5 5 5

JUMLAH
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SKALA PENGETAHUAN & KEMAHIRAN
(wajaran 20% - 25%)
SKALA PENJELASAN

10 Mempunyai pengetahuan dan Kemahiran / kepakaran yang sangat luas
dan mendalam dalam bidang tugasnya, diakui Kemahiran / kepakarannya
9 serta sentiasa menjadi sumber rujukan dalam / luar organisasi.

Mempunyai pengetahuan dan Kemahiran / kepakaran yang luas dalam
bidang tugasnya, serta kerapkali menjadi sumber rujukan dalam/luar
organisasi.

Mempunyai pengetahuan dan Kemahiran / kepakaran yang mencukupi
dalam bidang tugasnya.

Sederhana

Kurang mempunyai pengetahuan dan Kemahiran / kepakaran yang asas
Rendah dalam bidang tugasnya dan perlu diberi bimbingan oleh pegawai
atasannya.

Sangat Tidak mempunyai pengetahuan dan Kemahiran / kepakaran asas dalam
Rendah bidang tugasnya dan memerlukan tunjuk ajar.
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ASPEK YANG DINILAI

WAJARAN MARKAH (%)

Kump Peng. Tertinggi Pengurusan Kumpulan Sokongan

&

JUSA Gred Profesional | Il
Khas

Penilaian

Kepimpinan 60 15

Penghasilan Kerja

lImu Pengetahuan &
Kepakaran

lImu Pengetahuan &
Kemahiran

Kegiatan & Sumbangan

JUMLAH
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SKALA KUALITI PERIBADI
(Wajaran 20% - 25%)

SKALA PENJELASAN

10

Sentiasa menghayati dan melaksanakan ciri-ciri kualiti peribadi dengan
cemerlang.

9

Menghayati dan melaksanakan ciri-ciri kualiti peribadi dengan baik.

Menghayati dan melaksanakan ciri-ciri kualiti peribadi dengan
memuaskan.

Sederhana

Rendah Kurang menghayati dan melaksanakan ciri-ciri kualiti peribadi.

Sangat
Rendah

Tidak menghayati dan melaksanakan ciri-ciri kualiti peribadi.
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ASPEK YANG DINILAI

WAJARAN MARKAH (%)

Kump Peng. Tertinggi Pengurusan Kumpulan Sokongan

&

JUSA Gred Profesional | Il
Khas

Penilaian

Kepimpinan 60 15

Penghasilan Kerja

lImu Pengetahuan &
Kepakaran

lImu Pengetahuan &
Kemahiran

Kualiti Peribadi

JUMLAH
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SKALA PENGLIBATAN PEGAWAI DILUAR TUGAS RASMI
(Wajaran 5%)
TAHAP | SKALA PENJELASAN

- Sangat aktif dalam pelbagai kegiatan persatuan / program / aktiviti sukan
atau lain-lain aktiviti luar dan memegang jawatan kepimpinan utama atau

Sangat Aktif yang setaraf; atau
Memberi sumbangan kreatif seperti penemuan-penemuan baru / hasil
kreatif yang memberi manfaat.

- Aktif dalam pelbagai kegiatan persatuan / program / aktiviti sukan atau lain-
lain aktiviti luar samada sebagai AJK, pemain atau sebagainya yang
merupakan penggerak kepada aktiviti; atau
Memberi sumbangan kreatif seperti penemuan-penemuan baru/ hasil
kreatif yang memberi manfaat.

Sederhana aktif dalam kegiatan persatuan / program / aktiviti sukan atau lain-
Sederhana lain aktiviti luar dan terlibat sebagai Ahli Jawatan Kuasa (AJK), pemain atau

Aktif
yang setaraf.

Kurang Aktif dalam kegiatan persatuan / program/ aktiviti sukan atau lain-lain

NUETZ ALY aktiviti luar dan hanya terlibat sebagai ahli biasa atau sebagainya

Tidak aktif melibatkan diri atau memberi sumbangan dalam aktiviti-aktiviti

UeRL sl persatuan / program / sukan atau lain-lain aktiviti luar.

Tiada Aktiviti Tiada sebarang aktiviti disenaraikan
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CONTOH LNPT
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BOMANG 3 A (Prostesd] 2002

=~ [800508-10-XXXX]

KERAJAAN MALAYSIA

LAPOFRAN PENILAIAN PRESTASH
PEGAWAI KUMPULAN PEAKHIDMATAN SOKONGAN (D

vanun 2012

PERINGATAN

Pegawa Penidal (PP) iaitue Pegawai Penidal Portama (7PFP) aan Pegawa: Penmniar Kedua {(PPK) sona |
Fogawas Yang Dmnilal (PYD) nencdaklah memberi perhatian <epada perkars-paerkara Derikyt setbwaslom |
San sermasa marmibuat penilasan:

(1 PYD hencakian meliaengkapkan maklumat o Bahaglan | o awan cann Bahagien | astam
porang Sasaran Kerjs Tahunan (SKT) sepern di Lampiran "A" pada awal tEahry

PYD nendakliah melengkapkan Bahagian 11l manakals PP hendakialn metengkapikan
Sahagian Il hingga Bahagian IX pada skhs tanhon penilaian

PYD dan PP hendaklan merujuk Panduan Psiasksanasno

Angnota Perkhidmatan Awarm Maiaysis (Tahun 2002) sekiranys marrve rtukasn katarangan
lanjutl sSemasa mengist Borang taporan Panilam@mn Presmas: Tabunan (LNFT) dan s rmbeomt
pemialian:

Siatermnm Pentla:an Prestas)

Pthmm%mwmdbmm‘B';w

PP hendakiah memakiumkan kepada PYD Isngkah-langkah maeningkatkan presiasiy
kKemajuan kerjaya yang periu dilakukan sebelum menandatangan: ol ruangan
Sahbagtan VIl

e SOOC RIS :
. i DT DUV ERED N1 7. oossgpisiines

() WWG

AWANGAN XXX, BAHAGIAN- XXX, JPA-—

-

e ——

SIS LATI

A3gs) .




BAHAGIAN Il- KEGIATAN DAN SUMBANGAN DI LUAR TUGAS RASMI | LATIHAN
(Disi oleh PYD)

1. REGIATAN DAN SUMBANGAN DI LUAR TUGAS RASMI

sSenaraikan kegislan dan sumbangan di luar tugas rasmi seperll sukan / perlubuhan |
sumbangan krealf di peringkal Komurdb [ Jabalan / Daerah / Neger | MNegara /

Antarabangsa yang berfasdah kepaca organisasi / komuniti [ negara pada tahun yang

dinilai.
Senaral kegiatan ! aktiviti / sumbangan Peringkat kegiatan [ akbiviti /
sumbangan {nyatakan jawatan atau

pencapaian)

Agama

Kelas Bimbingan Tajwid Komuniti

Sukan

Bola Jaring Negeri (AJK Pertandingan)

Persatuan _ _

Badan Kebajikan Bahagian AJK Keindahan Pejabat

Persatuan Bowling Bahagian Ahl!

PPTD Ahli




2. LATIHAMN

{1} senaralkan program labihan [(seminar, Kursus, bengkel dan lain-lain) yang difadin
dalam lahun yang dinilai.

Mama Latihan Tarikh f Tempoh Tempat
(Myatakan sijil jika ada)
1. Kursus Slstem Pengurusan 4-6 April 2012 Kuantan, Pahang
Prestasi
2. Kursus Bahasa Inggeris 7-11 Nov 2012 INTAN Kiara
{li} senarakan latihan yvang diperiukan.
Mama ! Bidang Latihan Sebab Diperukan
1. Kursus Pengurusan Stress Belajar membantu diri mengawal emosi.

Saya mengesahkan bahawa semua kenyataan di atas adalah banar.

T 25.11.2012

Tandatangan PYD Tarikh




BAHAGIAN Il - PENGHASILAN KERJA (Wajaran 50%)

Pegawai Penilai dikehendaki memberikan penilaian berdasarkan pencapaian kerja sebenar PYD
berbanding dengan SKT yang ditetapkan. Penilaian hendaklah berasaskan kepada penjelasan
setiap kriteria yang dinyatakan di bawah dengan menggunakan skala 1 hingga 10:

KRITERIA PPP PPK
(Dinilai berasaskan SKT)

1. KUANTITI HASIL KERJA

Kuantiti hasil kerja seperti jumiah, bilangan, kadar, kekerapan
dan sebagainya berbanding dengan sasaran kuantiti kerja
yang ditetapkan.

2. KUALITI HASIL KERJA
2.1. Dinilai dari segi kesempurnaan, teratur dan kemas.

2.2. Dinilai dari segi usaha dan inisiatif untuk mencapai
kesempurnaan hasil kerja.

3. KETEPATAN MASA

Kebolehan menghasilkan kerja atau melaksanakan tugas
dalam tempoh masa yang ditetapkan.

4. KEBERKESANAN HASIL KERJA

Dinilai dari segi memenuhi kehendak ‘stake-holder’ atau
pelanggan.

Jumlah markah mengikut wajaran . X 50 = s XD0 =
50 50

= -




BAHAGIAN V — KUALITI PERIBADI (Wajaran £U7) . .
pada penjelasan setiap kriteria

berasaskan Ke

Pegawai Penilai dikehendaki memberikan penilaian hinaga. 10:
yang dinyatakan di bawah dengan menggunakan skala 1 hingg g
7 PPP PPK
KRITERIA
1. KEBOLEHAN MENGELOLA
Keupayaan dan kebolehan menggembleng segala sumber
dalam kawalannya seperti kewangan, tenaga manusia,
peralatan dan maklumat bagi merancang, mengatur,
membahagi dan mengendalikan sesuatu tugas untuk
mencapai objektif organisasi.
2. DISIPLIN
Mempunyai daya kawal diri dari segi mental dan fizikal
termasuk mematuhi peraturan, menepati masa,
menunaikan janji dan bersifat sabar.
3. PROAKTIF DAN INOVATIF
Kebolehan menjangka kemungkinan, mencipta dan
mengeluarkan idea baru serta membuat pembaharuan
bagi mempertingkatkan kualiti dan produktiviti organisasi.
4. JALINAN HUBUNGAN DAN KERJASAMA
Kebolehan pegawai dalam mewujudkan suasana
kerjasama yang harmoni dan mesra serta boleh
menyesuaikan diri dalam semua keadaan.
Jumlah markah mengikut wajaran R X 20 = — X OaEE
40




CONTOH
KEGIATAN DAN SUMBANGAN DI LUAR TUGAS RASMI

TAHAP

KOMUNITI

JABATAN

DAERAH

NEGERI /
ANTARABANGSA

Sangat Aktif
(5 Markah)

Imam / Guru
Agama/
Koperasi / Ketua
Pasukan

Pengerusi Badan
Kebajikan

AJK PUSPANITA

AJK
Pemadam

AJK Koperasi

Pengerusi Yayasan
SALAM Malaysia

Ahli MERCY Malaysia

Aktif
(4 Markah)

PIBG

Pembaca Doa

AJK MAKSAK

Sederhana Aktif
(3 Markah)

Bendahari
Masjid

Ahli RELA

Kurang Aktif
(2 Markah)

Ahli Persatuan Bulan
Sabit Merah Negeri
Selangor

Tidak Aktif
(1 Markah)

Ahli Badan
kebajikan




CONTOH KEGIATAN DAN SUMBANGAN DI LUAR
TUGAS RASMI

PERINGKAT KEGIATAN / AKTIVITI / SUMBANGAN
(JAWATAN ATAU PENCAPAIAN)

MARKAH

- Peringkat Antarabangsa / Negara / Negeri / Daerah / Zon /
Kementerian / Jabatan/ Komuniti

- Pengerusi / Ketua Pasukan / Setiausaha / Bendahari dan
lain-lain jawatan kepimpinan utama

9-10
Cth: Pengerusi Yayasan SALAM Malaysia,
Pengerusi Badan Kebajikan PIBG Sek.Seri Putri
Cyberjaya

- Peringkat Antarabangsa / Negara / Negeri / Daerah / Zon /
Kementerian / Jabatan / Komuniti

- Ahli Jawatan Kuasa (AJK) Persatuan / Program / Aktiviti
Sukan

- Aktiviti lebih dari tiga (3) tambahan 1 markah

7-8
Cth:AJK MAKSAK,AJK Badan Kebudayaan
Kementerian, AJK Surau Taman Wangi,Pemain
Bola Tampar Pertandingan Antara Bahagian di
Kementerian, Ahli Kumpulan Berzanji Taman
Wangi

- Peringkat Bahagian / Cawangan / Sektor / Unit

- Ahli Jawatan Kuasa (AJK) Persatuan / Program / Aktiviti
Sukan

- Aktiviti lebih dari tiga (3) tambahan 1 markah

5-6
Cth:AJK Hari Keluarga Bahagian, Pengurus
Sukan Cawangan Di Bhg. Dasar, Ahli Kumpulan
KMK Bahagian

- Peringkat Antarabangsa / Negara / Negeri / Daerah / Zon
Kementerian / Jabatan / Komuniti / Bahagian / Cawangan /
Sektor / Unit

- Ahli Biasa

- Aktiviti lebih dari tiga (3) tambahan 1 markah

3-4
Cth:Ahli MERCY Malaysia, Ahli Pasukan Bola
Sepak Bahagian Khidmat Pengurusan,
Pembaca Doa Jabatan

- Peringkat Bahagian / Cawangan / Sektor / Unit
- Ahli Biasa
- Aktiviti kurang dari tiga (3)

1-2
Cth:Ahli Puspanita Kementerian, Ahli Kelab
Karom Bahagian Dasar

- Tiada aktiviti disenaraikan

0







BAHAGIAN VI - JUMLAH MARKAH KESELURUHAN

FPegawai Panilai dikahendaki mancatatkan jumilah markah kessaluruhan yvang diparolehi oleh PYD
dalam beniuk peralus (%) bardasarkan jumlah markah bagi setiap Bahagian vamg diban markah.

MARKAH PURATA %)
MARKAH PPP (%) PPK (%) {urituk diisi oleh Urus Selia
KESELURUHAMN PPSM)
89.00 89.90 89.45

BAHAGIAN VIl - ULASAN KESELURUHAN DAN PENGESAHAN OLEH
PEGAWAI PENILAI FERTAMA

1

Tampoh PYD bertugas di bawah pangawasan: takiun 1 bulan

2 Fanilai Pertama handaklah memban ulasan kesaeluruhan presiasi PYD.

[i} Prastasi ksesseluruhan

Pegawai adalah seorang yang baik dan cantik.

[ii} Eamajuan ksraya
Pegawai boleh dipertimbangkan untuk kenaikan pangkat.



BAHAGIAN VI - JUMLAH MARKAH KESELURUHAN

FPegawai Panilai dikahendaki mancatatkan jumilah markah kessaluruhan yvang diparolehi oleh PYD
dalam beniuk peralus (%) bardasarkan jumlah markah bagi setiap Bahagian vamg diban markah.

MARKAH PURATA (%)
MARKEAH PPP (%) PPE (V) (urfuk diisl olahr Ulrus Selia
KESELURUHAM PRI}
88.62 85.88 87.25
BAHAGLAN Wil - ULASAN KESELURUHAN DAN PENGESAHAN OLEH
PEGAWAI FPENILAI PERTAMA
1. Tampoh PYD bertugas di bawah pangawasan: tahiun 1 bl
2.

Fanilai Pertama handaklah memban ulasan kesaeluruhan presiasi PYD.

[i} Prastasi ksesseluruhan

Pencapaian pegawai memuaskan. Perlu diberi tunjuk ajar.

[ii} Eamajuan ksraya
Pegawai boleh dipertimbangkan kenaikan pangkat.

KESALAHAN : ULASAN TAK SELARAS DENGAN MARKAH YANG DIBERI



BAHAGIAN VI - JUMLAH MARKAH KESELURUHAN

FPegawai Panilai dikahendaki mancatatkan jumilah markah kessaluruhan yvang diparolehi oleh PYD
dalam beniuk peralus (%) bardasarkan jumlah markah bagi setiap Bahagian vamg diban markah.

MARKAH PURATA (%)
MARKEAH PPP (%) PPE (V) (urfuk diisl olahr Ulrus Selia
KESELURUHAM PRI}
75.82 74.65 75.24
BAHAGLAN Wil - ULASAN KESELURUHAN DAN PENGESAHAN OLEH
PEGAWAI FPENILAI PERTAMA
1. Tampoh PYD bertugas di bawah pangawasan: tahiun 1 bl
2.

Fanilai Pertama handaklah memban ulasan kesaeluruhan presiasi PYD.
[i} Prastasi ksesseluruhan

Pencapaian pegawai baik, tetapi perlu diperbaiki mutu kerjanya.

[ii} Eamajuan ksraya
Pegawai boleh dipertimbangkan kenaikan pangkat.

KESALAHAN : ULASAN TAK SELARAS DENGAN MARKAH YANG DIBERI



BAHAGIAN VI - JUMLAH MARKAH KESELURUHAN

FPegawai Panilai dikahendaki mancatatkan jumilah markah kessaluruhan yvang diparolehi oleh PYD
dalam beniuk peralus (%) bardasarkan jumlah markah bagi setiap Bahagian vamg diban markah.

MARKAH PPP (%) PPK (%) {urituk diisi oleh Urus Selia
KESELURUHAMN PPSM)
91.20 92.90 92.05

MARKAH PURATA (")

BAHAGIAN VIl - ULASAN KESELURUHAN DAN PENGESAHAN OLEH

Tampoh PYD bertugas di bawah pangawasan: takiun 1 bulan

PEGAWAI PENILAI FERTAMA

Fanilai Pertama handaklah memban ulasan kesaeluruhan presiasi PYD.

L

it}

Prastasi ksesseluruhan
Pencapaian kerja pegawai secara keseluruhan cemerlang. PYD merupakan pakar dan

.....................................................................................................



4. Adalah disahkan bahawa preslas) pegawal ind lelah dimaklumkan kepada PYD.

Nama BPp: XXX BIN HAMID

PEGAWAI PERANCANG BANDAR DAN WILAYAH
Jawalan:

Kamanlanan/Jabatan: JPBD

Mo, K P 770201-10-XXXX

1T 01.12.2012

Tandalangan PP Tarikh



BAHAGIAN IX - ULASAN KESELURUHAN OLEH PEGAWAI PENILAI KEDUA

1. Tampoh PYD bertugas di bawah pengawasan: tahwiny 1 bulan

2. PP handaklah mambern ulasan kesaluruhan pencapaian prestasi PYD berasaskan ulasan
kaseluruhan olah PPP

Prestasi pegawai adalah baik. Pegawai perlu diberi peluang mengikuti
--kursus-berkaitan-dengan-bidang-tugas-bagi-memantapkan-pengetalruan--------------
dan kemahiran sedia ada. Pegawai boleh dipertimbbangkan untuk
- 'kE[TaI'ka'n .pangkat- ............................................................................................

SHUKRI BIN AHMAD
PENGARAH

Mama PPK:

Jawalan:

Kamentanan/Jabatan: JPBD
Mo, KPP - 601221-11-8881

TT 10.12.2012

Tandalangan PPK Tankh




BAHAGIAN KETIGA| LAPORAN NILAIAN PRESTASI TAHUNAN

KATEGORI

PENCAPAIAN




BAHAGIAN KETIGA| LAPORAN NILAIAN PRESTASI TAHUNAN

Memiliki kualiti kepimpinan yang cemerlang dalam
memastikan fungsi dan objektif organisasi tercapai.

Penghasilan kerja yang cemerlang dan sentiasa melebihi
standard yang ditetapkan.

Mempunyai pengetahuan / Kemahiran / kepakaran yang
tinggi dalam bidang tugas dan diakui serta sentiasa
menjadi pakar rujuk.

Memiliki kualiti peribadi yang cemerlang dan dijadikan
contoh ikutan.

-
cEMERIERIGE




BAHAGIAN KETIGA| LAPORAN NILAIAN PRESTASI TAHUNAN

Berupaya mentadbir / menyelia dengan baik dalam
memastikan fungsi dan objektif organisasi dipenuhi.

Penghasilan kerja yang baik dan sentiasa menepati
standard maksima yang ditetapkan.

Mempunyai pengetahuan / Kemahiran / kepakaran yang
tinggi dalam bidang tugas dan menjadi sumber rujukan

Memiliki kualiti peribadi yang baik.




BAHAGIAN KETIGA| LAPORAN NILAIAN PRESTASI TAHUNAN

Berupaya mentadbir/ menyelia dengan sederhana dalam
memastikan fungsi dan objektif organisasi dipenuhi.

Penghasilan kerja yang sederhana dan menepati

standard yang ditetapkan.

Mempunyai pengetahuan/ kemahiran/ kepakaran yang
sederhana dalam bidang tugas dan boleh memberi
nasihat dalam bidang-bidang kerja tertentu.

Memiliki kualiti peribadi yang sederhana.




BAHAGIAN KETIGA| LAPORAN NILAIAN PRESTASI TAHUNAN

Penghasilan kerja yang kurang memuaskan dan
seringkali tidak mencapai standard minima yang
ditetapkan.

Mempunyai pengetahuan / kemahiran yang kurang
memuaskan untuk melaksanakan tugas

Memiliki kualiti peribadi dan tahap disiplin yang kurang
memuaskan

be'rdr\)restasi

KURANG MEMUASKA




BAHAGIAN KETIGA| LAPORAN NILAIAN PRESTASI TAHUNAN

Penghasilan kerja yang lemah dan tidak mencapai
standard yang ditetapkan.

Kurang berpengetahuan dan kurang mahir dalam
melaksanakan tugas.

Memiliki kualiti peribadi dan tahap disiplin di bawah
tahap yang diharapkan




BAHAGIAN
KEEMPAT




BAHAGIAN KEEMPAT| FAQ

SOALAN 1

Seorang pegawai A telah Cuti Sakit bermula 01.02.2011 hingga
30.11.2011.

(i) Adakah penilaian perlu di buat di akhir tahun 20117
(i) Bagaimanakah dengan pergerakan gaji pegawai?

(i) Tidak perlu kerana berkhidmat kurang enam (6) bulan.

(i) Pegawal layak dipertimbangkan pergerakan gaji tahunan
bergantung kepada keputusan PPSM (berdasarkan prestasi
tahun sebelumnya)




BAHAGIAN KEEMPAT| FAQ

SOALAN 2

Seorang pegawai B telah Cuti Belajar Bergaji Penuh di
sepanjang tahun 2011.

(i) Perlukah pegawai mengisi borang LNPT?

(i) Bolenkah markah pegawal semasa Cuti Belajar
menggantikan markah LNPT?

(ill) Bagaimanakah dengan pergerakan gaji pegawai?

Tidak perlu.

Boleh bagi tujuan pergerakan gaji tahunan*.

Pegawai layak dipertimbangkan pergerakan gaji tahunan
bergantung kepada keputusan PPSM.

NOTA *
Tidak perlu selaras dengan surat edaran JPA.BK(S)306/4J1d.2(6).




TIMBALAN KETUA PENGARAH PERKHIDMATAN AWAM (PEMBANGUNAN)
DEPUTY DIRECTOR-GENERAL OF PUBLIC SERVICE (DEVELOPMENT)

Jabatan Perkhidmatan Awam, Malaysia

Public Service Department, Malaysia

Aras 13, Blok C1, Kompleks C

Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan Tel: 603-88853002

62510 W.P. Putrajaya Faks (Fax): 603-88892639
Malaysia Laman Web (Web): www.jpa.gov.my

JPA.BK(S)306/4 Jid.2 ( @ )

9% September 2019

Semua Ketua Setiausaha Kementerian
Semua Ketua Jabatan Persekutuan
Semua YB Setiausaha Kerajaan Negeri

YBhg Tan Sri/Datuk Seri/Dato’ Seri/Dato’ Sri/Datuk/Dato’/Datin/Tuan/Puan,

PEMANSUHAN PENGGUNAAN BORANG PSD FORM (PERFORMANCE)
6/1593 Di KEMENTERIAN/JABATAN PERSEKUTUAN

Dengan hormatnya saya menarik perhatian YBhg. Tan Sri/ Datuk Seri/ Dato’
Seri/ Dato’ Sri/ Datuk/ Dato’/ Datin/ Tuan/ Puan mengenai perkara di atas.

2. Sebagaimana YBhg. Tan Sri/ Datuk Seri/ Dato’ Seri/ Dato’ Sri/ Datuk/
Dato’/ Datin/ Tuan/ Puan sedia maklum, berdasarkan Perkara 3, Pekeliling
Perkhidmatan Bilangan 4 Tahun 1992 dan Panduan Pelaksanaan Sistem
Penilaian Prestasi Perkhidmatan Awam Malaysia, sistem penilaian prestasi
Anggota Perkhidmatan Awam dilaksanakan melalui pemakaian borang-
borang prestasi mengikut gred jawatan. Seterusnya, melalui Surat Edaran
JPA(S)NP.306/3 SK/(2) bertarikh 18 Oktober 1993 telah menetapkan
keperluan pengisian Borang PSD Form (Performance) 6/93 kepada
pegawai-pegawai yang sedang mengikuti kursus jangka panjang sebagai
Laporan Kemajuan Kursus untuk tujuan pergerakan gaji dan lain-lain tujuan.
Berikutan pelaksanaan Sistem Saraan Malaysia (SSM) melalui Pekeliling

SULIT

Peneraju Pembaharuan, Penggerak Perubahan
Leading Reform, Driving Change

GETY PENGIKTIRAFAN MS 150 9001 : 2015
NO. SUIL : QMS 01894

BAHAGIAN KEEMPAT| FAQ

Perkhidmatan Bil.4 Tahun 2002 (PP/2002), Perkara 63 telah menetapkan
pegawai yang diluluskan Cuti Belajar Bergaji Penuh (CBBP) layak diberikan
pergerakan gaji sebenar sepanjang tempoh kursus tanpa terikat kepada
Laporan Kemajuan Kursus. Maka, penggunaan PSD Form untuk tujuan
pergerakan gaji adalah less favourable kepada pegawai-pegawai yang
ditawarkan CBBP. Penggunaan PSD Form juga telah menambah beban
kerja Pengurus Sumber Manusia kerana terdapat keperluan untuk membuat
pengiraan dan pengubahsuaian markah kepada nilai peratusan untuk setiap
aspek Penilaian Kemajuan Kursus iaitu keputusan peperiksaan (Purata Nilai
Gred Kumulatif) atau kemajuan penyelidikan, kualiti peribadi pelajar serta
kegiatan akademik dan bukan akademik bagi membolehkan pergerakan gaji
tahunan dibuat.

3. Untuk makluman YBhg. Tan Sri/ Datuk Seri/ Dato’ Seri/ Dato’ Sri/ Datuk/
Dato’/ Datin/ Tuan/ Puan juga, penilaian prestasi baharu yang akan
dilaksanakan pada masa hadapan adalah diukur berdasarkan instrumen
Kompetensi dan Penghasilan Kerja. Pegawai dinilai berdasarkan kepada
kemampuan penghasilan kerja bagi jawatan yang disandang mengikut
Deskripsi Tugas (JD) yang telah ditetapkan. Memandangkan pegawai tidak
menjalankan tugas jawatan yang disandang berdasarkan kepada Deskripsi
Tugas, maka PSD Form bukan merupakan satu instrumen pengurusan
prestasi sepanjang tempoh pegawai diluluskan cuti belajar.

4.  Berdasarkan kepada penetapan yang dinyatakan dalam Perkara 63,
PP4/2002 yang jelas menerangkan bahawa pegawai yang diluluskan CBBP
adalah layak diberikan pergerakan gaji sebenar sepanjang tempoh
berkursus, maka PSD Form yang disyaratkan melalui Surat Edaran
JPA(S)NP.306/3 SK/ (2) bertarikh 18 Oktober 1993 dihentikan
penggunaannya memandangkan tiada lagi keperluan untuk menetapkan
Pergerakan Gaji Tahunan berasaskan Laporan Kemajuan Kursus.

2




BAHAGIAN KEEMPAT| FAQ

SOALAN 3

Encik Ali telah memperoleni markah LNPT sebanyak 90%
manakala Encik Abu memperolehi markah sebanyak 88%.
Apabila keputusan APC diumumkan, Encik Abu telah dipilih
sebagai penerima APC dan bukannya Encik Ali. Bolehkah?

Markah LNPT hanyalah salah satu aspek penilaian untuk APC
dan tidak semestinya mempunyai LNPT yang tinggi sahaja.
Pegawai perlu memenuhi lain-lain syarat yang ditetapkan oleh
PPSM untuk menerima APC.




BAHAGIAN KEEMPAT| FAQ

=),

SOALAN 4

Encik Albert adalah Pengarah Gred JUSA C di A. Selaku Ketua
Jabatan, beliau ingin memantau penilaian prestasi semua
pegawal dalam Jabatannya. Beliau berhasrat untuk menjadi
PPK kepada semua pegawal di Jabatannya walaupun tidak
mempunyai hubungan kerja secara langsung dengan pegawai.
Berikan pendapat anda.

Perkara tersebut tidak sepatutnya berlaku kerana penentuan
syarat untuk menjadi PPP / PPK perlu mempunyai hubungan
kerja secara langsung dengan pegawai. Beliau boleh memantau
prestasi pegawainya secara keseluruhan melalui mesyuarat
PPSM.




BAHAGIAN KEEMPAT| FAQ

SOALAN 5

Bagaimanakah dengan kedudukan penilaian LNPT pegawal
yang dilantik hujung tahun iaitu pada 1 Oktober 20117

Pegawai perlu mengisi Borang LNPT tahun 2011 bagi tujuan
pergerakan gaji dan penilaian hanya boleh dilaksanakan apabila
pegawal genap 6 bulan berkhidmat (bulan April 2012).




BAHAGIAN KEEMPAT| FAQ

SOALAN 6

Encik Samy mempunyai 5 pegawai dibawah seliaanya yang
bekerja dalam kumpulan dan melaksanakan tugas yang sama.
Wajarkah sekiranya setiap pegawal mendapat markah yang
sama?

Hanya kriteria penghasilan kerja sahaja yang boleh diberi
markah yang sama. Untuk Kkriteria lain, adalah kurang wajar
kerana setiap pegawail perlu dinilai secara individu berdasarkan
kepada kriteria yang ditetapkan dalam Borang LNPT.




BAHAGIAN KEEMPAT| FAQ

SOALAN 7

Dimanakah penilaian LNPT pegawai perlu dinilai sekiranya
pegawal bertukar dua (2) kali tempat kerja dalam tempoh
setahun?

Penilaian perlu dilaksanakan olenh PPP di mana tempoh
berkhidmat PYD yang paling lama.




BAHAGIAN
KEEMPAT

RUMUSAN




BAHAGIAN KELIMA| RUMUSAN

Membantu
membangunkan
polisi-polisi sumber

manusia
Y

KEPENTINGAN
PENIEALAN
PRESTAS)

v

Membantu
meningkatkan
prestasi




BAHAGIAN KELIMA| RUMUSAN

KEBERKESANAN SISTEM PENILAIAN PRESTASI

- Pemahaman
- Pematuhan
- Komitmen




SEKIAN, TERIMA KASIH




